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. Uvod i ciljevi
Misija NLB Grupe

Zaposleni u NLB su posveceni kulturi odgovornosti prema klijentima, ostvarivanju planiranih poslovnih
rezultata i brizi o Zivotnoj sredini i zdravom nacinu zivota. Postupamo u skladu sa zakonima i pravilima
profesije, etiCkim nacelima i dobrom poslovnom praksom, kao i vrednostima NLB Grupe.

Poverenje koje uzivamo medu Kklijentima, kolegama, akcionarima i drustvu u celini daje nam veliku
odgovornost. To poverenje opravdavamo radom sa zainteresovanim stranama radi pozitivne promene,
uzajamnih koristi i rasta.

Inkorporiranjem nasSih vrednosti u sve $to radimo, doprinosimo pozitivnom razvoju naSeg okruzenja.
Znacenje Kodeksa ponasanja NLB Grupe

Kodeks ponasanja NLB Grupe (Kodeks) predstavlja skup osnovnih nacela, vrednostii pravila koja svaki
zaposleni NLB Grupe mora da razume i postuje. Ovo je jedini nacin za nas u NLB Grupi da postupamo
u skladu sa eti¢kim standardima pona$anja.

Kodeks propisuje osnovna nacela ponasanja na kojima se zasnivaju poslovanje i aktivhosti NLB Grupe.
Na taj nacin, Kodeks nas usmerava u svakodnevnom ponasanju i pomaze nam da razumemo $ta se u
NLB Grupi oCekuje od svakog zaposlenog i od drugih interesnih strana. Na ovaj nacin, on takode
definiSe i Sta je presudno za ispunjenje dugoro¢ne strategije razvoja NLB Grupe i njenog odgovornog
ponasanja kojim mi moramo da odrzimo poverenje nasih klijenata, zaposlenih, interesnih strana i
drustvenog okruzenja u kom NLB Grupa posluje.

Dakle, Kodeks jasno definiSe o¢ekivanja od svakog zaposlenog u NLB Grupi, a takode propisuje i
standarde koji se o€ekuju u nasem odnosu sa interesnim stranama, kao i uputstva i smernice za na$
svakodnevni rad i poslovanje NLB Grupe.

NLB Grupa je prisutna u Sirokom spektru razliCitih nacionalnih i kulturnih okruzenja u kojima rade
zaposleni u ¢lanicama NLB Grupe. U duhu kulturnih razlika u drzavama u kojima NLB Grupa posluje,
tezimo saradniji i razmeni razli€itih stavova i iskustava. U duhu kulturnih i drugih razlika u drzavama u
kojima NLB Grupa posluje, tumacimo i naCela Zeljenog ponasanja sadrzana u ovom Kodeksu.

Kodeks ponasanja NLB Grupe:
e predstavlja vrednosti i osnovna nacela pona3anja;
e utvduje pravila koja svaki zaposleni u NLB Grupi mora da razume i poStuje;
e definiSe Sta se oCekuje od svakog zaposlenog u NLB Grupi, i
e odraZavai standarde koje o€ekujemo u naSem odnosu prema ostalim interesnim stranama.

Kodeks je struktuiran tako da pruza praktiénu pomoc¢ u nasem svakodnevnom radu. Posebno poglavlje
namenjeno je svim rukovodiocima na svim organizacionim nivoima, koji imaju posebnu odgovornost za
prenosenje Kodeksa u prakti¢nu primenu u NLB Grupi.

Il. Podrucje primene Kodeksa i lica na koja se Kodeks
primenjuje

Zaposleni

Garancija za ucévrscivanje poverenja u NLB Grupu i klju¢ njenog ugleda i dugoroénog uspesnog
poslovanja jeste poslovanje u skladu sa Kodeksom. Svi zaposleni u NLB Grupi duzni su da razumeju i
postuju vrednosti, nacela i pravila sadrzana u ovom Kodeksu ponasanja, uzimajuci ih u obzir prilikom
ostvarivanja vrednosti NLB Fondovi a.d. Beograd (u daljem tekstu: Drustvo) i NLB Grupe.Kao zaposleni
NLB Grupe, odgovorni smo za reputaciju svake €lanice NLB Grupe i moramo biti upoznati sa ovim
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Kodeksom i postovati ga u svom svakodnevnom pona$anju. Kodeks je osmisljen tako da bude prakti¢na
pomo¢ u nasem svakodnevnom radu.

Ponasanje u skladu sa pravilima Kodeksa ponaSanja NLB Grupe moze da doprinese uspeSnijem
razvoju celokupne NLB Grupe i svih nas zaposlenih. Svaki zaposleni je duzan da poStuje Kodeks i
podsti¢e kolege i poslovne partnere da rade to isto.

Rukovodstvo

Ovaj Kodeks se u potpunosti primenjuje na ¢lanove organa upravljanja u NLB Grupi. Stoga se izraz
,zaposleni NLB Grupe® tumadi u Sirem smislu.

Rukovodioci na razli€itim nivoima u NLB Grupi, uklju€ujuci ¢lanove organa upravljanja (¢lanove izvtSnih
odbora, nadzornih odbora, izvrSne direktore i ¢lanove odbora), imaju posebne odgovornosti:

e darazgovaraju o ovom Kodeksu sa ¢lanovima svojih timova i obezbede da su ga svi razumeli, &ime
promovisu eti¢ku kulturu u NLB Grupi;

e da obezbede da se osnovna nacela i pravila ponasanja primenjuju i postuju;

da obezbede da se vrednosti Drustva ostvaruju u skladu sa utvrdenim nacelima i pravilima

ponasanja;

da podsti¢u otvorene, pravi¢ne i iskrene odnose medu zaposlenima, bez straha i odmazde;

da podsticu otvorene diskusije o svim pitanjima koja su obuhvaéena ovim Kodeksom;

da svojim ponasanjem daju primer koji odrazava vrednosti i ispunjava osnovna nacela NLB Grupe;

da blagovremeno reaguju kada uoce etic¢ka pitanja u svom okruzenju;

da od svojih zaposlenih ne zahtevaju bilo kakvo ponaSanje koje bi bilo suprotno propisima, drugim

pravilima ili ovom Kodeksu.

Odnosi sa poslovnim partnerima

Zaposleni u NLB Grupi se u poslovanju sa poslovnim partnerima i drugim interesnim stranama dosledno
pridrzavaju osnovnih nacela utvrdenih ovim Kodeksom. O&ekujemo da svi poslovni partneri i druge
interesne strane primenjuju standarde koji su najmanje jednaki standardima utvrdenim ovim Kodeksom,
uklju€ujudi i njihov odgovoran odnos prema zaposlenima.

Zaposleni u NLB Grupi posveéeni su postovanju svih relevantnih interesa ukljuenih strana, postupajuéi
transparentno i u skladu sa preuzetim obavezama.

lll. Osnovna nacela i pravila pozeljnog ponasanja

Etika predstavlja skup moralnih nacela koja odrazavaju norme i vrednosti eti€ne osobe. Takva osoba
postupa iskreno, posteno i savesno prema drugima. Klju€na eti¢ka pitanja jesu: ta je dobro, $ta je moja
duznost, kakva osoba treba da budem i kakvo ponaSanje treba da izbegavam.

Zaposleni u NLB Grupi pridrzavaju se osnovnih nacela i pravila pozeljnog ponasanja i svesni su $ta se
smatra nedopustivim ponaSanjem. Osnovna nacela usmeravaju nas ka ocekivanim standardima
ponasanja.

Detaljnija pravila ponasanja navedena su uz svako osnovno nacelo, zajedno sa prakti¢nim savetima
koji ¢e vam pomo¢i da donesete ispravnu odluku.
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Osnovna nacela Pravila ponasanja

e Postupamo odgovorno i u skladu sa datim

ovlasc¢enjima

Pridrzavamo se pravila Kodeksa

Iskrenost i poStovanje medu kolegama

Nulta tolerancija prema diskriminaciji

Prijatno i bezbedno radno okruzenje

Vodenje raCuna o zastiti podataka o liCnosti

zaposlenih

Postujemo interese klijenata

Zastita poverljivosti podataka o klijentima

Profesionalan odnos

Pravi¢an postupak reSavanja prigovora klijenata

Izuzimanje iz postupka pripreme predloga,

usvajanja materijala i dono$enja odluka u

slu€ajevima koji uklju€uju povezana lica (npr.

rodake, licne poznanike)

e Pribavljanje prethodnog odobrenja za obavljanje
funkcija ili aktivnosti van NLB Grupe

e Nulta tolerancija prema nedopustenim praksama

e Odbacujemo mito i korupciju

SpreGavamo i prijavljuiemo svako §tetno

postupanje

Zastita uzbunjiva¢a

NaSe poslovanje je zakonito

Spre¢avamo pranje novca i finansiranja terorizma

Stitimo poverljive i strogo poverljive informacije

Ne zloupotrebljavamo insajderske informacije

Zalazemo se za lojalnu konkurenciju

Zastita i racionalno koriS¢enje sredstava i imovine

Drustva

Zastita intelektualne svojine

Postovanje ljudskih prava

Briga za drustveno okruzenje

EkoloSka svest

Komunikacija u NLB Grupi

Saradnja sa nadleznim organima

1. POSTUPAMO ETICNO - ODGOVORNO
1.1. POSTUPAMO ODGOVORNO | U SKLADU SA DATIM OVLASCENJIMA

Svaki zaposleni u NLB Grupi posvecen je postovanju najvisih standarda moralnog integriteta i poslovne
etike u okviru obavljanja svojih poslova i radnih zadataka. Takvo postupanje koristi ne samo NLB Grupi
vec i njenim klijentima, internim i eksternim, kolegama, poslovnim partnerima, akcionarima, finansijskom
sistemu i Siroj drustvenoj zajednici. Jedina garancija dugoro¢nog ja¢anja poverenja u NLB Grupu i temelj
njenog ugleda i trajno uspesnog poslovanja jesu eti¢no, savesno i odgovorno poslovanje u skladu sa
ovim Kodeksom. Poverenje predstavlja osnovu finansijske industrije i bankarske delatnosti.

NLB Grupa odgovorna je prema svojim klijentima, kolegama, zainteresovanim stranama, vlasnicima,
poslovnim partnerima, kao i drustvenom okruzenju i Zivotnoj sredini. Razumevanje klijenata i briga o
njihovom pozitivnom korisni¢kom iskustvu nasa su osnovna odgovornost. To ukljuuje razumevanje
njihovih potreba i rizika povezanih sa njima i sa NLB Grupom. PaZljivo i odgovorno gradimo partnerske
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odnose sa svima sa kojima stupamo u poslovne odnose. Kao zaposleni, imamo obavezu jedni prema
drugima i prema svim zainteresovanim stranama da u svom radu postupamo profesionalno, posveéeno
i sa uzajamnim poStovanjem. Bez obzira na okolnosti, svi zaposleni u NLB Grupi moraju da postupaju
potpuno pravi¢no, posteno i sa integritetom u svemu $to rade, kao i da se sa izazovima suo€avaju na
odgovoran nacin. Sa duznom odgovornos¢u vodimo racuna o ugledu delatnosti upravljanja fondovima,
bankarske delatnosti i Sire finansijske delatnosti, a istovremeno ispunjavamo svoju odgovornost prema
Siroj drustvenoj zajednici i prirodnom okruzZenju.

Svako lice u NLB Grupi:

e U svakom trenutku poStuje nacela eti¢nosti, pravi¢nosti i stru¢nosti;

postupa odgovorno, pozitivno i konstruktivno, u skladu sa strategijom, ciljevima i vrednostima;
sprecava i otklanja rizike od Stetnog ponasanja;

radi u skladu sa zakonom, propisima i dobrom praksom.

1.2. PRIDRZAVAMO SE PRAVILA KODEKSA

Kao zaposleni u NLB Grupi, odgovorni smo da se upoznamo sa ovim Kodeksom i da ga se dosledno
pridrzavamo u svom ponasaniju.

Kr8enje standarda i pravila ponasanja definisanih ovim Kodeksom moze dovesti do ozbiljne povrede
radnih obaveza svakog zaposlenog i rezultirati moguéim izricanjem mera za otklanjanje posledica
neprimerenog postupanja. Ozbiljna krSenja mogu rezultirati drugim sankcijama i merama (ukljucujuci
mere iz oblasti radnog prava), koje mogu dovesti do prestanka svake dalje saradnje izmedu zaposlenog
i Clanice NLB Grupe.

Stoga je Kodeks osnova za sva druga pravila i uputstva koja ureduju poslovanje, ukljucujuci
organizaciona pravila i procedure, postoje¢a ovladéenja, kao i odluke, sporazume i ugovore koje
zaklju¢uje NLB Grupa.

Smernice

Svesni smo da javnost nas rad, procese i odnos prema klijentima poistovecuje sa postupanjem NLB
Grupe u celini, sa svim posledicama koje proizlaze iz takvog ponasanja.

Stoga moramo nastojati da uspesSan odnos sa klijentima uvek zasnivamo na uzajamnom poverenju,
steCenom kroz posten i otvoren dijalog, razumevanje i slobodu izbora.

Svoje duznosti izvrSavaéemo postupajuéi u skladu sa usvojenim nacelima i pravilima i na nacin koji
obezbeduje da nas rad i pona$anje, unutar i izvan radnog okruZenja, ne nanose Stetu ugledu NLB Grupe
ili bilo kog njenog €¢lana, kao ni delatnosti upravljanja fondovima, bankarskoj i finansijskoj delatnosti kao
takvima.

Stoga smo odgovorni da:

e postupamo odgovorno, pozitivnho i profesionalno, u skladu sa strategijom, ciljevima i obavezama,
zakonima, pravilima i dobrom praksom;

e spreCavamo i otklanjamo sve moguénosti za koruptivne prakse i krSenja vazecih pravila ili osnovnih
etickih normi;

e spreCavamo svako ponasSanje, odluke ili radnje koje bi bile u suprotnosti sa zakonima, internim
pravilima, strategijom NLB Grupe i obavezama, zakonski dozvoljenim ciljevima, etickim nacelima ili
vrednostima NLB Grupe, narocito ako bi to moglo rezultirati Stetom za pojedinca ili bilo koju ¢lanicu
NLB Grupe.

Rukovodioci u NLB Grupi predstavljaju primer i zato treba da promoviSu otvorene, pravi¢ne i iskrene
odnose medu zaposlenima, bez osvetoljubivosti, kao i da postupaju brzo u slu€aju uocenih eti¢kih
pitanja u radnom okruZenju. Zadatak rukovodioca je da promoviSu etiCku kulturu i da od svojih
zaposlenih ne zahtevaju bilo kakvo postupanje koje bi bilo u suprotnosti sa zakonodavstvom ili drugim
propisanim pravilima ili ovim Kodeksom.
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2. POSTUJEMO KOLEGE | ODRZAVAMO PRIJATNO RADNO OKRUZENJE

2.1. Iskrenost i postovanje medu kolegama

Postenje je osnova svih odgovornih postupaka, narocito u finansijskoj industriji. Zaposleni u NLB Grupi
su iskreni i teze najviSim etickim standardima. Obezbedivanjem bezbednog, stimulativho i zdravlju
prilagodenog radnog okruzenja gradimo dugoro¢nu i ¢vrstu korporativnu kulturu, koja predstavlja vazan
temelj naSeg uspeha.

NLB Grupa tezi odnosima zasnovanim na saradnji, uzajamnom postovanju, ljubaznosti i medusobnoj
pomodi. Svaki zaposleni poStuje dostojanstvo i integritet svojih kolega, motiviSe ih, podrzava njihov
razvoj i postupa u skladu sa najviSim standardima profesionalnosti i odgovornosti.

U NLB Grupi podsti¢emo iskazivanje misljenja uz postovanje i otvorenu komunikaciju, koja predstavlja
temelj naseg rada.

Najpre sluSamo, a zatim govorimo. Odrzavamo svoju re¢. Jasno saopstavamo $ta mozemo ili smemo
da uradimo, a $ta ne mozemo ili ne smemo da uradimo. Aktivno trazimo povratne informacije, cenimo
ih i otvoreno i blagovremeno razmenjujemo informacije. Konstruktivnu kritiku iznosimo na nacin koji je
pun postovanja i iskren. Delimo znanje za dobrobit NLB Grupe i u¢imo jedni od drugih. Komuniciramo
jasno i razumljivo; ne izbegavamo teSka pitanja i ne prebacujemo zadatke drugima. Sa svim
zainteresovanim stranama uvek poslujemo u dobroj veri i profesionalno.

Vodimo ra¢una o razvoju pozitivne kulture u NLB Grupi i obezbedujemo da se prema svakom pojedincu
postupa sa postovanjem i dostojanstvom, kao prema neizostavnom delu NLB Grupe.

2.2. Nulta tolerancija prema diskriminaciji

NLB Grupa posvecéena je pravicnom tretmanu svih kandidata u postupcima izbora pri zaposljavanju.
Ocenjujemo na osnovu objektivnog znanja, iskustva i kompetencija i garantujemo jednake mogucénosti
svim zaposlenima na pravi€an i transparentan nadin, bez obzira na pol, starost, rasu, boju koze,
nacionalnost, seksualnu orijentaciju, versko uverenje i druge licne karakteristike.

U NLB Grupi odbacujemo i ne¢emo tolerisati bilo koji oblik diskriminacije, nejednakog i nepravi¢nog
tretmana zaposlenih, kao ni bilo kakvo nasilje, uznemiravanje, zlostavljanje ili mobing pojedinaca na
radnom mestu.

Svi zaposleni mogu da rade u NLB Grupi bez straha od takvih praksi. PoStujemo ljudska prava i
promoviSemo pozitivno radno okruzenje koje doprinosi naSem uspehu.

2.3. Prijatno i bezbedno radno okruzenje

U NLB Grupi vodimo raCuna o razvoju zaposlenih jer verujemo u njihove kompetencije, lojalnost,
integritet i posveéenost. Razvoj zaposlenih klju¢an je za uspesno poslovanje i odrzivi razvoj drustva.

Zato obezbedujemo bezbedno i prijatno radno okruzenje, promoviSsemo uzajamno postovanje i
podsti€emo zdrav nadin Zivota medu zaposlenima. Zadovoljstvo zaposlenih kljuéno je za ostvarivanje
nasih ciljeva.

2.4. Vodenje ra€una o zastiti licnih podataka zaposlenih

NLB Grupa poStuje pravo na privatnost i interese svih zaposlenih i stoga posvecéuje posebnu pazZnju
zastiti podataka o li€nosti zaposlenih.

Svaki zaposleni je duzan da poStuje pravo na privatnost svojih kolega i da sa njihovim podacima o
licnosti postupa u skladu sa internim pravilima i predvidenim procedurama.

Smernice




Interno
Kodeks ponaSanja NLB Fondovi a.d. Beograd i NLB Grupe

NaSe kolege su nasi interni klijenti. Duzni smo da se prema njima odnosimo pravi¢no, sa poStovanjem
i odgovorno. Odnosimo se prema njima onako kako bismo se odnosili prema eksternom klijentu biti
uspesni samo ako saradujemo!Dobri i otvoreni odnosi medu svim zaposlenima u NLB Grupi zna¢ajno
doprinose poslovnoj izvrsnosti. Ti odnosi treba da budu zasnovani na medusobnoj saradnji, pomodi i
razumevanju. PoStujemo prava i duznosti svojih saradnika, kao i njihove razliCitosti. Bilo kakva
neslaganja ne smeju dovesti do neprimerenog ponasanja ili krSenja pravila poslovanja i pravila
ponasanja zasnovanog na postovanju i iskrenosti.

Kao zaposleni u NLB Grupi, duzni smo da doprinosimo otvorenoj i transparentnoj medusobnoj
komunikaciji. Rukovodioci moraju da daju uputstva i odreduju zadatke ljubazno, jasno i razumljivo.
Njihova je odgovornost da stvaraju pozitivnu klimu, podsti€u saradnike na inovativho razmisljanje i
pruzaju dobar primer.

Usmereni smo na razumevanje potreba nasih internih klijenatai vodimo rauna o njihovim interesima.
Na osnovu svog iskustva i stru¢nosti, posveéeni smo pruzanju naprednih, inovativnih i savremenih
proizvoda i usluga koji odgovaraju njihovim potrebama i zahtevima. Svako od nas nastoji da pronade
mogucnosti za dobro korisni¢ko iskustvo drugih zaposlenih u NLB Grupi sa kojima saraduje. Cilj svakog
od nas mora biti da interni klijenti NLB Grupe ostvaruju koristi na optimizovan nacin i da zajedno
doprinosimo efikasnosti i optimizovanom korisni¢kom iskustvu. Jo§ smo bolji kada radimo zajedno!

Kao zaposleni u NLB Grupi, duzni smo da se uzdrzimo od svakog oblika seksualnog, verbalnog ili
drugog uznemiravanja i zlostavljanja saradnika. Takvo uznemiravanje i zlostavljanje ne toleriSe se u
NLB Grupi i zabranjeno je. Uznemiravanje predstavlja svako nezeljeno ponaSanje povezano sa bilo
kojim li€nim svojstvom koje ima za cilj ili posledicu povredu dostojanstva nekog lica, odnosno stvaranje
zastraSujuceg, neprijateljskog, ponizavajucegq ili uvredljivog okruzenja, kao i izazivanje ose¢anja mrznje
ili ponizenja. Stoga je svako od nas duzan da obezbedi da njegovo ponasanje druge ne dovodi u
neprijatan polozaj i da ne ugrozava njihovo zdravlje i bezbednost.Upoznajemo se sa internim pravilima
i procedurama koje se odnose na bezbednost na radu i pridrzavamo ih se. Duzni smo da organizacionim
jedinicama ¢lanice Grupe odmah prijavimo nezdravo radno okruzZenije ili incidente, kao i svako fizi¢ko
nasilje ili pretnju imovini drustva.

Zaposleni u NLB Grupi ne smeju da za sopstvenu korist koriste niti da bilo kom (neovlas¢enom) tre¢em
licu prosleduju bilo koje poverljive podatke odredene zakonom i/ili poslovnu tajnu koju je kao takvu
odredila ¢lanica NLB Grupe, a koja je zaposlenima poverena ili im je na drugi nacin stavljena na
raspolaganje. Poslovnom tajnom smatraju se i svi podaci koji bi o€igledno mogli prouzrokovati
materijalnu Stetu ukoliko bi bili dostavljeni neovla§¢enim licima.

3. POSTUJEMO NASE KLIJENTE

3.1. Postujemo interesa klijenata

Nasi klijenti, kako interni tako i eksterni, u sredistu su naSe paznje. Kako bismo obezbedili njihovo
poverenje, zaposleni u NLB Grupi duzni su da Stite interese nasih klijenata i poslovnih partnera i da
postuju sve relevantne odredbe.Zaposleni u NLB Grupi ispunjavaju svoja obec¢anja i ostvaruju, pa i
prevazilaze o€ekivanja nasih klijenata, poslovnih partnera, akcionara, regulatornih organa i drustva u
celini. Aktivno saradujemo u sprovodenju strategije NLB Grupe i posveéeni smo ostvarivanju strateskih
cilieva u duhu verodostojnosti i praviénosti. Ukazujemo na izazove i medusobno se podsti€emo sve dok
cilievi ne budu ostvareni, jer smo svesni da drustva NLB Grupe mogu biti uspeSna samo
objedinjavanjem nasih snaga, znanja i iskustva. Svesni smo da smo snazniji i uspesniji kada radimo
zajedno.

Duzni smo da razumemo potrebe nasih klijenata i da uzimamo u obzir njihove interese. Na osnovu svog
iskustva i stru€nosti pruzamo napredne, inovativne i savremene proizvode i usluge koji odgovaraju
potrebama i zahtevima klijenata. Zelimo da doprinesemo ostvarivanju njihovih planova, da ih
savetujemo, informiSemo i podizemo njihovu svest o vrsti i nivou rizika povezanih sa njihovim zeljama i
zahtevima. Ne diskriminiSemo klijente.
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Stvaramo reSenja i dodatnu vrednost za na8e klijente. Svesni smo da svaki problem mozZe imati viSe
reSenja, zbog ¢ega nudimo inovativna reSenja. Na taj nacin ostvarujemo uzajamne koristi. Ulazemo u
razvoj vestina naSih zaposlenih i kvalitet radnog okruzenja, Sto doprinosi uspehu cele NLB Grupe.
Pratimo savremene trendove i trazimo i prepoznajemo nove i bolje pristupe pruzanju usluga i proizvoda
nasim klijentima. Inovativnost se podsti€e i na nivou procesa, organizacije i internog funkcionisanja, kao
i na nivou sveobuhvatnih reSenja za klijente, a sve sa ciljem unapredenja njihovog korisni¢kog iskustva,
stvaranja dodatne vrednosti nasih proizvoda i usluga i poboljSanja njihove dostupnosti.

Jedan od na$ih osnovnih ciljeva jeste efikasnost u svakodnevnom radu. Nasim klijentima nudimo
efikasna resenja i dodatnu vrednost. Na taj nacin Stedimo njihovo vreme i energiju. Optimizujemo
procese kako bi timovi NLB Grupe mogli da rade efikasno. To nam omogucéava da viSe vremena
posvetimo nasSim klijentima. Aktivho smanjujemo slozenost kako bismo omogudili jednostavno
poslovanje, prateéi najsavremenija tehnoloSka reSenja i dinamiku savremenog zivota.Na$ cilj je da
klijenti obezbedimo optimalne koristi u vezi sa nadim proizvodima i uslugama i da, uzimajuci u obzir
njihove interese, gradimo partnerske odnose i odrzavamo poverenje u NLB Grupu.

3.2. Zastita poverljivosti podataka o klijentima

Jedno od osnovnih pravila jeste poStovanje zastite pribavljenih poverljivih podataka o klijentima, kao i
podataka o poslovnim partnerima ili tre¢cim licima, njihova zastita i spre€avanje njihove moguce
Zloupotrebe i/ili otkrivanja neovlas¢enom licu. Zastita privatnosti i informacija koje su nam poverili nasi
klijenti predstavlja nasu primarnu brigu i u tome postupamo u skladu sa vazec¢im propisima i
medunarodnim standardima. Bankarske c¢lanice NLB Grupe dodatno su vezane regulatornom
obavezom zastite bankarskih poverljivih informacija.

U svom poslovanju, NLB Grupa posvecena je postovanju najviSih standarda duzne paznje u upravljanju
liCnim i poverljivim podacima. Trazimo i obradujemo samo one podatke koji su nam potrebni za
ispunjavanje naSih obaveza u skladu sa vazeéim propisima i za ispunjavanje nasih obaveza prema
klijentima, poslovnim partnerima i regulatorima. Na taj nac¢in unapredujemo svoje proizvode i usluge,
kao i upravljanje NLB Grupom. Svesni smo da je to jedini nacin da se obezbedi dugoro¢no poverenje u
NLB Grupu.

3.3. Profesionalan odnos

Na$ odnos prema klijentima je profesionalan i ogleda se u li€nom izgledu, urednosti radnih prostorija i
postovanju najviSih etickih i profesionalnih standarda u svakodnevnom poslovanju i komunikaciji sa
klijentima prilikom prodaje i marketinga nasih proizvoda i usluga.

3.4. Pravic¢an postupak resavanja prigovora klijenata

Prema klijentima postupamo praviéno. Zaposleni u NLB Grupi bez odlaganja prijavljuju prigovore
klijenata nadleznim organizacionim jedinicama i reSavaju ih brzo i efikasno, u korist svih uklju€enih
strana.

Smernice

Klijenti NLB Grupe od sustinskog su znaaja za ostvarivanje naSeg zajedni¢kog cilja — uspeSnog
poslovanja, zbog €ega smo posveceni posStovanju najviSih standarda profesionalnog i eti¢kog
ponasanja. Poverenje nasih klijenata najvaZznije je za naSe poslovanje.

U svom svakodnevnhom radu moramo biti svesni da su interesi nasih klijenata i Drustva, kao i interesi
drugih zainteresovanih strana (vlasnika, javnosti uopste), na prvom mestu. Prilikom primene ovih
nacela, svako od nas takode trazi moguénosti za unapredenje korisnickog iskustva svojih internih
klijenata, odnosno kolega u okviru NLB Grupe sa kojima saraduje — viSe o tome u Odeljku 2: PoStujemo
kolege i odrzavamo prijatno radno okruzenje.

Na$ cilj je da klijentima obezbedimo optimalne koristi u vezi sa proizvodima i uslugama koje nudimo.
Nudimo inovativna reSenja, savremene proizvode i usluge i uzimamo u obzir njihove Zelje, potrebe i
interese. Zaposleni u NLB Grupi stoga moraju dobro poznavati klijente, razumeti njihove potrebe i
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postupati u njihovom interesu, vodedéi pritom racuna da ti interesi nisu u sukobu sa interesima NLB
Grupe. Kada niste sigurni da li odredena situacija zaista predstavlja sukob interesa, obratite se svom
neposredno nadredenom ili organizacionoj jedinici nadleznoj za uskladenost poslovanja.

Postujemo obavezu zastite pribavljenih poverljivih podataka i spre€avanja njihove moguée zloupotrebe.
Svaki zaposleni mora da poznaje pravila o poverljivosti podataka o klijentima, drugih poverljivih
informacija (ukljuujuci bankarske poverljive informacije) i poslovnih tajni, te da ih primenjuje u svom
radu. Zaposleni u Drustvu i bankama koje su ¢lanice NLB Grupe posebno su obavezni da Stite licne
podatke klijenata i podatke koji su Zakonom o bankama, Zakonom o otvorenim investicionim fondovima
sa javnom ponudom i Zakonom o alternativnim investicionim fondovima definisani kao svi podaci,
¢injenice i okolnosti o pojedinagnim klijentima kojima raspolaze banka ili Drustvo; postoji nulta tolerancija
prema bilo kakvim dogadajima koji bi mogli da dovedu do otkrivanja ili prosledivanja informacija
neovlaséenim licima.

Postovanje klijenata podrazumeva da se prema njima postupa jednako. Prilikom utvrdivanja uslova za
uspostavljanje poslovnih odnosa pridrzavamo se politike odredivanja cena i ovladéenja za odlucivanje
u svakom pojedinacnom slucaju. Ni u kom slu€aju ne¢emo odobriti niti pokuSati da odobrimo posebne
pogodnosti licima koja na takve uslove nemaju pravo u skladu sa vazec¢im internim pravilima. Prigovori
nasih klijenata i poslovnih partnera odmah se prosleduju nadredenom i reSavaju na profesionalan,
eti¢an, pravic¢an, brz i efikasan nacin. Pri tome postupamo u skladu sa internim pravilima i procedurama,
uzimamo u obzir povratne informacije klijenata, utvrdujemo izvor problema i aktivno ucestvujemo u
njegovom resSavanju kako bismo sprecili da se takvi prigovori ponavljaju u buduénosti.

4. IZBEGAVAJTE SUKOB INTERESA

NLB Grupa razume i prihvata odgovornost za donosenje ispravnih odluka, vodenih nasim poslovnim
interesima. Duzni smo da identifikujemo, pratimo i iskljuCujemo potencijalne sukobe interesa.

Sukob interesa nastaje kada se li¢ne aktivnosti zaposlenog ili njegovi odnosi iz privatnog Zivota prepli¢u
sa poslovnim interesima NLB Grupe (njenih Clanica) i na taj nacin uticu na objektivnost zaposlenog
prilikom dono$enja poslovnih odluka u skladu sa najboljim interesima NLB Grupe. Sukob interesa moze
takode umaniiti vrednost akcija i izloziti NLB Grupu pravnim i/ili reputacionim rizicima.U NLB Grupi na
odgovarajuc¢i nacin identifikujemo, dokumentujemo i upravljamo potencijalnim sukobima interesa koji
proizlaze iz kredita ili drugih transakcija sa ¢lanovima organa upravljanja i sa njima povezanim licima.
Takve transakcije podlezu posebnim postupcima odobravanja, nadzora i obelodanjivanja, u skladu sa
internim pravilima i zakonodavstvom.Veoma vodimo racuna da izbegavamo takve sukobe interesa i
pridrzavamo se nasih internih pravila koja nalazu da sukobe interesa (poslovne i privatne) moramo
prepoznati i njima upravljati na odgovarajuci i efikasan nacin.

Svaki zaposleni u NLB Grupi mora aktivno da prepoznaje, spreCava i otklanja sukobe interesa. U okviru
obavljanja svojih zadataka i donoSenja odluka, uvek mora da se rukovodi interesima NLB Grupe, a ne
svojim li¢nim interesima.

Smernice

Zaposleni u NLB Grupi moraju u svakom trenutku voditi rauna da njihov rad izvan ¢lanica NLB Grupe
ne bude u sukobu sa interesima NLB Grupe i da ne uti¢e na donoSenje odluka koje bi bile u suprotnosti
sa njenim interesima, vrednostima i ciljevima.

Sukob interesa moZe nastati u odnosu izmedu NLB Grupe (njenih €lanica) i klijenata, izmedu klijenata
medusobno, uklju€ujuéi fiziCka i pravna lica, izmedu klijenata NLB Grupe (njenih &lanica) i/ili treéih lica,
kao i izmedu razli€itih poslovnih aktivnosti unutar NLB Grupe.

Na licnom nivou, sukobi interesa mogu nastati kada nasi privatni interesi mogu prevladati nad interesima
klijenata, dobavljaa, drugih poslovnih partnera ili NLB Grupe. Takve situacije nastaju kada se nasi
privatni interesi preklapaju sa interesima NLB Grupe ili njenih klijenata ili kada imamo bliske li¢ne ili
finansijske odnose sa drugim zaposlenima u NLB Grupi.
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Zaposleni u NLB Grupi duzni su da poStuju interna pravila o prijavljivanju takvih aktivnosti, funkcija ili
uklju€enosti u poslovne aktivnosti, kao i drugih okolnosti koje bi mogle predstavljati sukob interesa. To
je jedini nacin da se potencijalne negativhe posledice sukoba interesa na odgovarajuéi nacin i
transparentno, eti¢no i praviéno kontrolisu ili sprece.

Sledece ce se smatrati sukobom interesa: ukoliko zaposleni u NLB Grupi ima li¢ni, finansijski ili poslovni
odnos sa klijentom ili poslovnim partnerom, koji bi mogao da uti¢e na proces donosenja odluke o
transakciji ili drugim poslovnim odlukama. Sukobom interesa smatrace se i svaka transakcija povezana
sa finansijskim instrumentima u vlasnistvu zaposlenog, kao i sve druge transakcije, ukljucujuéi otvaranje
bankovnih ra¢una i izvrSavanje transakcija, bez obzira na to da li su to transakcije koje se obavljaju u
ime zaposlenog ili drugog lica (kao ovlasd¢eno lica). Transakcije za sopstveni racun uklju€uju transakcije
koje zaposleni obavlja za raCun povezanih lica.

NajCesce situacije koje mogu dovesti do sukoba interesa:

e Privatno finansirani projekti ili privatne poslovne aktivnosti koje se preplicu sa uslugama koje pruza
NLB Grupa i sa razvojem novih proizvoda (uklju€ujuci inovacije).

o Funkcije koje nisu kompatibilne sa interesima NLB Grupe, kao $to je ¢lanstvo u organima upravljanja
drustava koja su konkurenti ¢lanicama NLB Grupe.

¢ Vlasnicki udeo ili ulaganje u drustvo koje je direktno ili indirektno povezano sa NLB Grupom (kljucni
klijent, ugovorni partner i sli¢no).

5. SPRECAVAMO NEDOPUSTIVE PRAKSE

5.1. Nulta tolerancija prema diskriminaciji

NLB Grupa je uspostavila standard nulte tolerancije prema nezakonitom i neetickom postupanju i
nepostovanju vrednosti. Ovaj standard istakla je kao jedno od osnovnih nacela kojih se pridrzava u
svom poslovanju.

5.2. Odbacujemo mito i korupciju

NLB Grupa odbacuje sve oblike mita i korupcije. Ovakvi oblici postupanja su nepravi¢ni, nezakoniti i
Stetni za drzave u kojima se koruptivne prakse odvijaju, kao i za drustvo u celini.

NLB Grupa ne nudi mito niti neprimerene podsticaje ni u koju svrhu, niti ih prihvata. Isto takvo ponaSanje
oCekujemo i zahtevamo od nasih klijenata, poslovnih partnera i trecih lica.

Nedopustene radnje kategori¢ki odbacujemo i aktivho spre¢avamo u svom poslovanju.

Stoga svi zaposleni u NLB Grupi podlezu ograni¢enjima u pogledu davanja i primanja poklona, pruzanja
gostoprimstva i drugih oblika uticanja na postupanje zaposlenih u NLB Grupi.

5.3. Sprec¢avamo i prijavljujemo svako Stetho postupanje

Pored mita i korupcije, NLB Grupa kao Stetno ponaSanje prepoznaje i prevaru, zloupotrebu,
falsifikovanje i sve druge radnje koje mogu dovesti do regulatornih sankcija, krivicne odgovornosti,
naruSavanja ugleda ili integriteta, a koje su ucinjene na Stetu pojedinca ili svih ¢lanica NLB Grupe,
odnosno njihovih zaposlenih, klijenata i poslovnih partnera.

U NLB Grupi verujemo da odgovorno korporativno upravljanje predstavlja vise od samog postovanja
zakona, propisa i standarda. Vazan deo naseg poslovanja predstavljaju i integritet i transparentnost
poslovanja.Od svih zaposlenih u NLB Grupi oCekuje se da razumeju i prihvate odgovornost za
donosenje ispravnih odluka. Spre¢avanje drugih Stetnih ponaSanja odgovornost je svih zaposlenih.

Ukoliko primetimo bilo kakvo Stetno ponasanje, zaposleni u NLB Grupi duzni su da odmah prijave svoje
sumnje i zapazanja. U tu svrhu, NLB Grupa obezbeduje nezavisne interne procedure i procese za
prijavljivanje nepravilnosti. Svaki zaposleni duzan je da bez odlaganja prijavi svaku informaciju o bilo
¢emu Sto bi moglo predstavljati krSenje ili neuskladenost sa propisima ili internim pravilima, odnosno
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Stetno ponasanje. NLB Grupa podsti¢e prijavljivanje postupanja u slu¢ajevima kada je zaposleni svestan
da ,nesto nije u redu®.

Duzni smo da bez nepotrebnog odlaganja prijavimo neprimereno postupanje putem jednog od
dostupnih komunikacionih kanala licu odredenom za prijavljivanje u organizacionoj jedinici nadleznoj za
uskladenost poslovanja. Zaposleni mogu informacije dostaviti i anonimno, neposredno IzvrSnom odboru
ili Nadzornom odboru. Ukoliko nismo sigurni da li odredeno postupanje predstavlja neprimereno,
nezakonito ili neetiCko postupanje, mozemo se konsultovati sa svojim nadredenim ili direktno sa
organizacionom jedinicom nadleznom za uskladenost poslovanja.

5.4. Zastita uzbunjivaca

U NLB Grupi ne toleriSemo bilo kakvu odmazdu prema uzbunjivaima koji prijave neprimereno
postupanije i imaju razumno uverenje da su prijavljene informacije istinite — ¢ak i ako se kasnije pokaze
da prijavljeno postupanje nije bilo neposteno ili nezakonito.

Prilikom postupanja po pojedina¢nim prijavama i njihovog ispitivanja, podaci sadrzani u prijavi strogo su
zasti¢eni, Cime se obezbeduje zastita uzbunjivata tokom celokupnog postupka prijaviljivanja i
potencijalnog sankcionisanja neprimerenog postupanja. Garantujemo zastitu identiteta lica koje prijavi
neprimereno postupanje, kao i lica na koja se takve prijave neprimerenog postupanja odnose.

Smernice

Ako nam neko ponudi korist kako bi uticao na naSe postupanje ili radnje, to predstavlja mito. Ako neko
Zeli da iskoristi svoj polozZaj kako bi pribavio korist za sebe, to predstavlja korupciju. Zaposleni u NLB
Grupi ne sme da daje niti prima mito. Ne smemo ucestvovati u korupciji niti je omogucavati u bilo kom
obliku i na bilo kom nivou. Moramo obezbediti da nase radnje i postupanje ne stvaraju utisak da smo
skloni mitu ili korupciji.

Rizik od korupcije moze se pojaviti u bilo kojoj aktivnosti koja se obavlja u NLB Grupi, kad god smo u
kontaktu sa tre¢im licima. Ima mnogo oblika: u tenderima i izboru dobavlja¢a u postupcima nabavke,
troSkovima, poklonima, gostoprimstvu, odlu€ivanju o zapoS$ljavanju, sponzorstvima, donacijama,
aktivnostima nasih klijenata i slicno. Duzni smo da pazljivo razmotrimo koje aktivnosti mogu biti izloZzene
rizicima od korupcije i da spre€imo takve radnje.

Pokloni koje je apsolutno zabranjeno davati ili primati kategoricki se odbacuju. NLB Grupa je svesna da
odredeni pokloni manje vrednosti mogu biti deo uspostavljanja ili odrzavanja poslovnog odnosa. Ukoliko
primimo takav znak paznje, pokloni ili izrazi gostoprimstva ni na koji na€in ne smeju uticati na poslovne
odluke koje donosimo.

U slu€aju sumnje, kao i stvarnog neprimerenog postupanja nasih kolega, klijenata, poslovnih partnera i
drugih lica, zaposleni su duzni da prijave takve radnje. Samo ukoliko smo toga svesni, moZemo brzo
reagovati i spreciti Stetu ili ograniciti Stetu koju ¢e zaposleni ili druge ¢lanice Grupe tesko otkloniti.

Za prijavljivanje nepravilnosti koristimo uspostavljene kanale za prijavljivanje krSenja koji garantuju nasu
anonimnost ili se obraéamo organizacionoj jedinici nadleZnoj za uskladenost poslovanja.

6. POSLUJEMO ZAKONITO | POSTUJEMO PRAVILA

6.1. Nase poslovanje je zakonito

Zaposleni u NLB Grupi duzni su da se strogo pridrzavaju zakona i drugih pravila kojima su propisani
zahtevi u vezi sa naSim svakodnevnim poslovanjem. Izbegavamo postupke koji bi mogli predstavljati
navodno ili stvarno krdenje propisanih pravila.

Zaposleni u NLB Grupi analiziraju i upravljaju rizicima povezanim sa uskladeno$c¢u poslovanja u okviru
interne organizacije, procesa donoSenja odluka, politika obelodanjivanja, internog izveStavanja i
izveStavanja eksternim (nadzornim) institucijama.
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6.2. Sprecavamo pranje novca i finansiranje terorizma

NLB Grupa sprovodi postupke za otkrivanje i spre€avanje pranja novca, postupke upoznavanja svojih
klijenata (,upoznaj svog klijenta®) i postupke za prepoznavanje i spre¢avanje finansijskog i drugog
kriminala — prema kojima imamo nultu toleranciju.

U slu&aju krienja zakonskih odredaba i pravila u vezi sa pranjem novca ili finansiranjem terorizma, NLB
Grupa moze pretrpeti Stetu po svoj ugled, a moze biti izlozena i finansijskim i regulatornim sankcijama.
Stoga su zaposleni u NLB Grupi duzni da:

o budu u toku sa internim politikama, pravilima i procedurama za otkrivanje sumniji na pranje novca i
finansiranje terorizma;

o koriste procedure i mere za poStovanje sankcija i embarga kojima se spre€ava poslovanje sa
odredenim drzavama, grupama lica, privrednim drustvima, organizacijama i pojedincima, uklju¢ujuéi
one povezane sa teroristickim aktivnostima, krijum&arenjem droge, razvojem nuklearnog oruzja i
sliénim.

Radi uspesnog spreCavanja i otkrivanja sumnjivih transakcija, svaki zaposleni koji se u toku svog rada
susretne sa takvim transakcijama mora da postupa u skladu sa internim dokumentima ¢lanica NLB
Grupe i da takve transakcije prijavi svom nadredenom i nadleznim internim organizacionim jedinicama.

6.3. Stitimo poverljive i strogo poverljive informacije i podatke

U NLB Grupi garantujemo najviSe standarde duzne paznje u upravljanju poverljivim podacima i drugim
informacijama koje se odnose na pojedinac¢ne ¢lanice NLB Grupe, celokupnu NLB Grupu, zaposlene,
klijente i poslovne partnere. Samo na taj nacin mozemo obezbediti diskreciju poslovnih odnosa i izgraditi
dugoroc¢no poverenje.

Zaposleni u NLB Grupi duzni su da na odgovarajuci nacin Stite poverljive informacije, strogo poverljive
informacije i poslovne tajne. Postoji nulta tolerancija prema svim dogadajima koji bi mogli dovesti do
curenja ili prosledivanja poverljivih informacija, podataka i poslovnih tajni neovlaséenim licima.

Svi zaposleni duzni su da postuju interna pravila i procedure za zastitu svih informacija i podataka koji
su nam otkriveni tokom obavljanja naseg rada. Ova obaveza odnosi se na sve kanale komunikacije,
druStvene mreze, sve vrste medija i sredstva komunikacije.

Koris¢enje podataka:

o Mozemo koristiti podatke iskljucivo interno, za potrebe poslovanja poslodavca.

o Otkrivanje podataka eksternim licima dozvoljeno je samo ukoliko je dopusteno propisima ili internim
pravilima.

Zaposleni u NLB Grupi ne smeju da za svoju korist koriste niti da bilo kom neovlaS¢enom treéem licu
prosleduju bilo koje poverljive informacije, strogo poverljive informacije ili poslovne tajne.

Poslovnom tajnom smatraju se i svi podaci koji bi o€igledno mogli prouzrokovati materijalnu Stetu ukoliko
bi bili dostavljeni neovlaS¢enim licima.

6.4. Ne zloupotrebljavamo insajderske informacije

NLB Grupa primenjuje strogu zabranu trgovanja finansijskim instrumentima na osnovu insajderskih
informacija i drugih oblika zloupotrebe trZidta finansijskih instrumenata. NLB Grupa je duzna da S&titi
poverljivost insajderskih informacija o NLB d.d. ili drugim izdavaocima i koristi takve informacije isklju¢ivo
u svrhe za koje su obelodanjene.

Sta su insajderske informacije?

Odredene poverljive informacije smatraju se insajderskim informacijama u smislu propisa kojima se
ureduje spreCavanje zloupotrebe trziSta. Zaposleni kojima su takve informacije obelodanjene, bilo u
okviru njihovih radnih zadataka ili slu¢ajno, duzni su da te informacije ¢uvaju kao strogo poverljive i ne
smeju da trguju na osnovu insajderskih informacija.
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NLB Grupa usvajila je interna dokumenta kojima se uspostavljaju mere za spre€avanje sukoba interesa,
informacione barijere, blagovremeno i transparentno obelodanjivanje insajderskih informacija o NLB
d.d., kontrola sprovodenja li¢nih transakcija, redovna obuka u oblasti zloupotrebe trziSta finansijskih
instrumenata i puna saradnja sa nadleznim regulatorima.

Zaposleni u NLB Grupi i druga obavezana lica sa kojima saradujemo ili koja su uklju¢ena u sistem
korporativhog upravljanja duzni su da ispunjavaju svoje obaveze utvrdene propisima kojima se ureduju
licne transakcije finansijskim instrumentima i da se pridrzavaju etickih standarda, internih akata i pravila
NLB Grupe.

6.5. Zalazemo se za lojalnu konkurenciju

NLB Grupa se zalaze za lojalno postupanje na trzistima na kojima posluje. To ukljucuje: izbegavanje
nepostenih prodajnih i poslovnih praksi, restriktivnih sporazuma, nelojalne konkurencije i zloupotrebe
eventualnog dominantnog polozZaja na trzistu.

Svesni smo rizika povezanih sa ograni¢avanjem konkurencije i stoga poslujemo u skladu sa vazec¢im
zakonima i internim pravilima koja definiSu nase obaveze u pogledu zastite konkurencije. Nasa je
odgovornost da budemo upoznati sa propisima o spreCavanju ograniCavanja konkurencije, da
postupamo u skladu sa njima i da razumemo kako rizik od nelojalne konkurencije uti¢e na nase radne
obaveze.

Smernice

Sve nase radnje i svaka odluka moraju biti uskladene sa ovim Kodeksom, zakonodavstvom i drugim
propisima koji se primenjuju na ¢lanice NLB Grupe, kao i sa vazeéim internim aktima. Moramo dobro
poznavati ova dokumenta i postupati u skladu sa uputstvima kojima je uredeno obavljanje nasSih
zadataka.

Nasa je duznost da obezbedimo tacnu i sveobuhvatnu dokumentaciju o svim naSim poslovnim
aktivnostima.

Svaka ¢lanica NLB Grupe ima kljuénu sistemsku ulogu u otkrivanju i spre€avanju pranja novca. Pranje
novca i finansiranje terorizma predstavljaju teSka krivicna dela koja se gone po sluzbenoj duznosti.
Stoga je duznost zaposlenih, naro€ito onih koji posluju sa klijentima, da se svakodnevno pridrzavaju
pravila i procedura za spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma i da rano prepoznaju
zabrinutosti u vezi sa potencijalnom (uklju€uju¢i buducéu) neuskladenoscéu, jer je to jedini nacin da se
sprecCe krienja.

Kada smo u nedoumici, obraéamo se svom nadredenom ili internoj organizacionoj jedinici nadleZznoj za
uskladenost poslovanja.

Da li razmiSljate o trgovanju za sopstveni racun na osnovu informacija do kojih ste doSli tokom
zaposlenja? Da li planirate da svoje zaposlenje iskoristite za li€nu korist?
NLB Grupa primenjuje strogu zabranu insajderskog trgovanja i zloupotrebe trzista.

U slu€aju (potencijalnog) krsenja, duzni smo da ga odmah prijavimo organizacionoj jedinici nadleznoj
za uskladenost poslovanja kori§¢enjem za to predvidenih kanala za prijavljivanje, u skladu sa internim
dokumentima.

Informacije su od kljuénog znacaja za o&uvanje nasSe konkurentske prednosti. Zaposleni u NLB Grupi
odgovorni su za zastitu tajnosti i integriteta, kao i dostupnosti informacija i podataka koji pripadaju
¢lanicama NLB Grupe, naSim klijentima, dobavlja¢ima i drugim poslovnim partnerima. Stoga smo duzni
da se pridrzavamo svih internih pravila i procedura i da postupamo na nacin koji obezbeduje da te
informacije i podaci budu odgovarajuce zastic¢eni.
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7. PAZLJIVO | ETICNO POSTUPAMO SA IMOVINOM | SREDSTVIMA

7.1. Zastita i racionalno koriSéenje imovine i resursa Drustva

Kako bismo obezbedili dugorocni uspeh NLB Grupe, moramo racionalno Kkoristiti imovinu svake ¢&lanice
NLB Grupe, uklju€ujuéi: imovinu, postrojenja i opremu, tehnolosku opremu, intelektualnu svojinu,
finansijsku imovinu, robne marke, odnose sa klijentima i poslovnim partnerima, kao i ugled NLB Grupe.
svih drustava ¢lanica NLB Grupe; pridrzavati se pravila koja se odnose na naknadu troSkova sluzbenih
putovanja i drugih troSkova povezanih sa radom, ukljuCujuci pravilno izvestavanje i dokumentovanije.
Zabranjeno je neetiéno postupanje sa imovinom NLB Grupe.

Zaposleni ne smeju Koristiti sredstva za rad niti drugu imovinu za svoju li€nu korist ili za korist bilo kog
treéeg lica. Duzni smo da spreCavamo svako neovladéeno koriScenje imovine i resursa Clanice NLB
Grupe radi liéne koristi drugih lica, bez obzira na to da li se imovina i/ili resursi koriste namerno ili usled
nepaznje.

7.2. Zastita intelektualne svojine

Zastita intelektualne svojine predstavlja sustinski element uspesnog internog trzista, jer podstice
inovacije i kreativnost, kao i razvoj zaposlenosti i unapredenje konkurencije.

Zaposleni u NLB Grupi duzni su da blagovremeno obezbede da prava intelektualne svojine budu
ugovorno uredena i zastiCena. Prava intelektualne svojine obuhvataju, na primer: patente, firme,
sertifikate, modele, zigove, geografske oznake i autorska i srodna prava. Predmet takvih prava ne sme
se komercijalno iskori§¢avati bez saglasnosti ¢lanice NLB Grupe koja je nosilac tih prava.

Zaposleni u NLB Grupi duzni su da postuju autorska prava i intelektualnu svojinu trecih lica (autora,
pruzalaca usluga i dr.). Na taj nacin obezbedujemo da se autorska dela i intelektualna svojina koriste
isklju€ivo u skladu sa njihovom namenom ili uz saglasnost nosioca prava. Pored toga, u svom radu
koristimo isklju€ivo one alate za koje je Drustvo pribavilo odgovarajuce licence.

Smernice

Primarna briga NLB Grupe jeste ouvanje poverenja njenih klijenata, poslovnih partnera i drustva u
kojem poslujemo. Poverenje se moZe ocuvati jedino poStovanjem obecéanja i preuzetih obaveza i
obavljanjem svih nasih poslovnih aktivnosti sa integritetom, pravi¢no i eti¢no, kao i u skladu sa dobrom
poslovnom praksom.

Zaposleni su duzni da prihvate jasnu odgovornost za ispunjavanje obecanja i postovanje rokova, jer su
svi u NLB Grupi svesni da su dosledno postupanje i donosenje odluka od klju¢nog znacaja za o€uvanje
poverenja u NLB, NLB Grupu i finansijsku industriju uopste.

Zaposleni u NLB Grupi duzni su da paZljivo postupaju sa imovinom i drugom svojinom ¢lanica NLB
Grupe, da postuju interna pravila o naknadi troSkova i kori§éenju sredstava za rad. Dobra smernica jeste
da se prema imovini NLB Grupe postupa sa istom paznjom i duznom paznjom kao prema sopstvenoj
imovini.Moramo se pridrZzavati odobrenog budZeta, smernica i ograni¢enja koja se odnose na koriséenje
imovine ili poslovnih prostorija. Snazne interne kontrole u svim ¢lanicama NLB Grupe obezbeduju
odgovarajuce pazljivo i savesno postupanje sa imovinom NLB d.d. i drugih ¢lanica NLB Grupe.

8. MI SMO DRUSTVENO ODGOVORNI

8.1. Postujemo ljudska prava

NLB Grupa strogo poStuje i Stiti nacionalno i medunarodno priznata ljudska prava i osnovne slobode
koje su u skladu sa najvis§im medunarodnim standardima.

Posebnu paZnju posveéujemo posStovanju ljudskih prava i sloboda u svim poslovnim aktivnhostima.
TeZimo dugoro€nom poverenju zaposlenih, klijenata, poslovnih partnera, nadzornih organa i drustva u
celini, zbog €ega poslujemo u skladu sa datim obavezama i obec¢anjima i na transparentan nacin.
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U NLB Grupi cenimo svoje zaposlene i zelimo da budemo dobar poslodavac. Za naSe zaposlene
stvaramo odgovarajuce i bezbedno radno okruzenje u kojem su dostojanstvo i integritet zaposlenih
zastieni i poStovani. Podsti€¢emo li€ni i profesionalni razvoj i stvaramo radno okruzenje koje postuje
razliCitosti (licne, polne, verske, rasne, nacionalne, etni¢ke, kulturne, drustvene, geografske, porodi¢ne,
fiziCke, starosne i bilo koje druge individualne karakteristike ili uverenja zaposlenih).

Pravi¢an odnos prema klijentima zasniva se na zajedni¢kim vrednostima i poStovanju ljudskih prava u
svim proizvodima i uslugama koje nudimo. NLB Grupa posluje samo sa klijentima kojima moze da
veruje, koji postuju i teZze poStovanju vazecih propisa i standarda u oblasti ljudskih prava i obavljaju svoje
poslovanje u skladu sa nacelima poslovne etike.U NLB Grupi tezimo postovanju ljudskih prava kroz ceo
lanac snabdevanja, zbog ¢ega se dobavljadi i njihovi podizvodaci pazljivo biraju i od njih se zahteva
postovanje ljudskih prava.Posebnu paznju posvecujemo proceni postovanja ljudskih prava prilikom
utvrdivanja kriterijuma u okviru naSe investicione politike i savesno uzimamo u obzir direktne i indirektne
efekte u drzavama u kojima smo prisutni. Svi zaposleni duzni su da se strogo pridrzavaju ovih nacela.

8.2. Briga o drustvenom okruzenju

U NLB Grupi svesni smo svoje uloge koja prevazilazi okvire finansijskog sektora. U odnosu prema
zaposlenima, klijentima, drustvu u celini i zainteresovanim stranama, sprovodimo drustveno i ekoloski
odgovornu politiku, koja izrazava posveéenost NLB Grupe i poStovanje drustvenih i ekoloskih vrednosti.
Fokus je na pojedincima, lokalnim zajednicama i drustvu u celini u svim drzavama u kojima NLB Grupa
posluje.Drustvo posvecuje posebnu paznju znanju i kontinuiranom ucenju. Kljuéni stubovi drustveno
odgovornog poslovanja NLB Grupe su, pored brige o zaposlenima, i zastita integriteta, mentorstvo,
podrska profesionalnom i omladinskom sportu, humanitarne aktivnosti i zastita kulturnog nasleda.

Na taj nacin NLB Grupa pokazuje svest o svojoj Siroj drustvenoj ulozi i pridruzuje se krugu domacih i
medunarodnih javnih i privatnih finansijskih institucija i privrednih drustava.

NLB Grupa ostaje politicki neutralna i ne podrzava politiCke organizacije ili aktivnosti putem donacija ili
subvencija, ¢ak i kada je to dozvoljeno lokalnim zakonodavstvom. PoStujemo pravo zaposlenih koji, kao
gradani, zele da privatno u€estvuju u javnom zivotu, pri €emu su duzni da pazljivo Stite ugled i kredibilitet
NLB Grupe.

8.3. Promovisemo odrzive ekonomske aktivnosti i finansiranje

NLB Grupa podrzava i promovise tranziciju ka odrzivoj ekonomiji sa niskim emisijama ugljenika, koja
Ce efikasnije koristiti resurse, i posveéena je davanju pozitivnog doprinosa finansijskom sistemu koji
podrzava odrzivi rast.Posveéena je podrsci finansijskim proizvodima i uslugama koji doprinose dobrobiti
zivotne sredine i drustva. PromoviSemo odrzive ekonomske aktivnosti sa ciljem unapredenja kvaliteta
Zivota i stvaranja bolje buducnosti za ceo region i aktivho podrzavamo nase klijente u njihovim
planovima i aktivhostima u oblasti zastite klime.

8.4. Odgovornost prema zivotnoj sredini i svest o zivotnoj sredini

NaSa posvecéenost usmerena je na unapredenje kvaliteta zivota u regionu u kojem zivimo. Odgovornost

prema Zivotnoj sredini podrazumeva zastitu Zivotne sredine u kojoj Zivimo na dva nacina:

e promenom naseg poslovnog modela i razvojem finansijskih proizvoda i re$enja koja imaju pozitivan
uticaj na Zivotnu sredinu, koris¢enjem digitalizacije i tehnoloSkog razvoja, $to nam omogucava da
nasim klijentima ponudimo potpuno digitalizovane pakete, kao i finansiranjem projekata koji
doprinose stvaranju drustva i ekonomije sa niskim emisijama ugljenika;

e promenom nadeg ponasanja. To znadi da uzimamo u obzir direktne i indirektne aspekte Zivotne
sredine, kao i aspekte nasih poslovnih odluka, i postupamo na nacin da nas$ uticaj na zivotnu sredinu
bude Sto je moguée pozitivniji.

Zaposleni u NLB Grupi posveéeni su brizi o Zivotnoj sredini na nacin koji doprinosi ustedi energije, papira
i drugih resursa. U meri u kojoj je to moguce, odgovorno i aktivno u€estvujemo i u projektima koji jacaju
nasu zajedni¢ku odgovornost prema Zivotnoj sredini.
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8.5. Komunikacija NLB Grupe

Komunikacija sa javnosc¢u je profesionalna i u skladu sa politikama NLB Grupe. Zaposleni u NLB Grupi
duzni su da poStuju interna pravila o javnim nastupima i javhom izrazavanju misljenja koje bi moglo
uticati na NLB Grupu. Izvan NLB Grupe ne razgovaramo o pitanjima za koja nismo ovlasc¢eni. Zaposleni
u NLB Grupi ne daju komentare o NLB Grupi ili u vezi sa NLB Grupom medijima, investitorima,
finansijskim ili privrednim analitiCarima, eksternim konsultantima, na internet forumima za razgovor,
drustvenim mrezama ili drugim javnim forumima bez posebnog odobrenja.

NLB Grupa sistemati¢no i aktivnho sprovodi aktivnosti korporativhe komunikacije, istovremeno gradedi
odnose sa javnoséu. U komunikaciji uvek stavljamo nase vrednosti na prvo mesto i na taj nacin jacamo
ugled NLB Grupe. Predstavljamo primer otvorene komunikacije sa zaposlenima, klijentima, vlasnicima
i finansijskom javno$c¢u, zasnovane na postovanju i spremnosti na dijalog.

8.6. Saradnja sa nadleznim organima

NLB Grupa posvecena je punoj saradnji sa regulatornim i drugim nadleznim organima odgovornim za
nadzor i proveru uskladenosti poslovanja NLB Grupe u drzavama u kojima posluje. Na taj nacin
obezbedujemo transparentne i taéne informacije koje koriste nadzorni organi, finansijski sektor,
akcionari, klijenti i Sira javnost u drzavama u kojima NLB Grupa posluje.

Zaposleni koji ucestvuju u pripremi finansijskih i drugih propisanih izve$taja moraju uvek obezbediti
potpuna, tacna, blagovremena i razumljiva obelodanjivanja u izvestajima i dokumentima koje NLB
Grupa dostavlja ili podnosi regulatornim i drugim nadleznim organima, kao i u drugim javnim objavama.

Smernice

Moramo postovati i teziti dugoro€nom poverenju zaposlenih, klijenata, poslovnih partnera, nadzornih i
drugih nadleznih organa, eksternih revizora, investitora i drustva u celini. Poslovanje NLB Grupe mora
biti sveobuhvatno, u skladu sa vrednostima i datim obeéanjima, transparentno i pozitivno.

Svako od nas moze doprineti ostvarivanju ovih ciljeva svojim svakodnevnim postupcima i radom.

IV. Vrednosti NLB grupe

Svaki cilj po€inje jasno postavljenim putem. Nakon pregleda procesa, nasih prednosti i moguénosti za
unapredenje, i sa ciliem unapredenja organizacione klime u NLB Grupi, tragali smo za vrednostima i
ponasanjima kroz koja mozemo ziveti svoju misiju i ostvariti svoju viziju. Raznolika grupa zaposlenih,
uz snaznu podrSku rukovodstva, definisala je tri osnovne vrednosti i pet kljunih ponaSanja potrebnih
za ostvarivanje svake od te tri vrednosti. Vrednosti NLB Grupe ostvaruju se i Zive uz uvaZavanje
osnhovnih naéela sadrzanih u ovom dokumentu.

VREDNOST KLJUCNA PONASANJA

Razvijamo se e Sticemo i delimo znanje

e Istrajno teZimo stalnim unapredenjima

e Pruzamo podrdku u€enju i unapredenjima

e Saradujemo radi ostvarivanja zajednickog cilja

e  Govorimo otvoreno i aktivno sluSamo

Podsti€éemo preduzetnistvo e Sve posmatramo kroz prizmu digitalizacije

e Uvek idemo korak dalje

e Unapredujemo nase dogovore i obecanja
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Predlazemo inovativna i pojednostavljena
unapredenja

Tezimo osnazivanju i preuzimamo odgovornost

Doprinosimo boljem kvalitetu

Zivota

Zalazemo se za odrzive prakse i primenjujemo ih
Pokazujemo interesovanje i razumevanje jedni za
druge

Svako od nas pokre¢e promene

Vodimo racuna o svom uticaju na Zivotnu sredinu

V. Donosenje ispravnih odluka

Na$ uspeh zavisi od nase sposobnosti da donosimo ispravne odluke — one koje su u skladu sa nasim

osnovnim nacelima i vrednostima.
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Kada se suo€imo sa pitanjem kako pravilno postupiti, sledimo naredne korake ka donoSenju ispravnih
odluka i, po potrebi, konsultuiemo se sa drugima kako bismo doneli ispravnu odluku. Kada to
razmatramo, sledimo naredne korake:

Korak 6: Da li bi to
moglo negativno
uticati na vase
drustvo ili NLB
Grupu kada bi svi
zaposleni tako
postupali?

Korak 5: Da li bi se
osecali lose ako bi
taj postupak doveo
do toga da vi ili NLB
d.d iii neka clanica
NLB Grupe budete
izlozeni u novinama
narednog dana?

Korak 1: Dali je
zakonito?

Korak 4: Da li to
moze negativno
uticati na interesne
strane u NLB Grupi
(zaposlene, klijente,
druge poslovne
partnere, akcionare,
regulatore)?

Korak 2: Dalije u
skladu sa politikama
NLB Grupe?

Korak 3: Da li
odrazava osnovna
nacela, vrednosti i
pravila ponasanja u

NLB Grupi?
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Korak 1: Da li je zakonito?

\’

DA—> Predite na korak 2.

NE— Radnja mozZe imati ozbiljne posledice.
Nemojte je preduzeti..

? —> Obratite se lokalnoj organizacionoj jedinici,
nadleznoj za davanje saveta u vezi sa ovim
Kodeksom.

Korak 2: Da li je u skladu sa politikama NLB
Grupe?

\’

DA—> Predite na korak 3.

NE— Radnja mozZe imati ozbiljne posledice.
Nemojte je preduzeti.

? —> proverite interna dokumenta; razgovarajte
sa svojim nadredenim radi dobijanja smernica ili
se obratite lokalnoj organizacionoj jedinici
nadleznoj za pruzanje saveta u vezi sa
Kodeksom.

Korak 3: Da li odrazava osnovna nacela,
vrednosti i pravila ponasanja u NLB Grupi?

\J

DA—> Predite na korak 4.

NE— Radnja moZe imati ozbiljne posledice.
Nemojte je preduzeti.

? —> proverite interne akte koji se odnose na
etiCko postupanje; razgovarajte sa svojim
nadredenim radi dobijanja smernica ili se obratite
lokalnoj organizacionoj jedinici nadleznoj za
pruzanje saveta u vezi sa Kodeksom.

Korak 4: Da li to moze negativno uticati na
interesne strane u NLB Grupi (zaposlene,
klijente, druge poslovne partnere, akcionare,
regulatore)?

DA— Radnja moZe imati ozbiljne posledice.
Nemojte je preduzeti.

NE—> Predite na korak 5.

? —> razgovarajte sa svojim nadredenim; radi
dobijanja smernica obratite se lokalnoj
organizacionoj jedinici nadleznoj za pruzanje
saveta u vezi sa Kodeksom.

Korak 5: Da li bi se osecali loSe ako bi taj
postupak doveo do toga da vi ili NLB d.d.. iii
neka ¢lanica NLB Grupe budete izloZzeni u
novinama narednog dana?

\

DA—> Predite na korak 6.

NE—> Radnja mozZe imati ozbiline posledice.
Nemojte je preduzeti.

? = razgovarajte sa svojim nadredenim; radi
dobijanja smernica obratite se lokalnoj
organizacionoj jedinici nadleznoj za pruzanje
saveta u vezi sa Kodeksom.

Korak 6: Da li bi to moglo negativno uticati na
vaSe drustvo ili NLB Grupu kada bi svi zaposleni
tako postupali??

DA—> Radnja moze imati ozbiljne posledice.
Nemojte je preduzeti.

NE— Izgleda da mozZete doneti odluku da
preduzmete takvu radnju.
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? = razgovarajte sa svojim nadredenim; radi
dobijanja smernica obratite se lokalnoj
organizacionoj jedinici nadleznoj za pruzanje
saveta u vezi sa Kodeksom.

VI. Kodeks i lokalno i medunarodno zakonodavstvo i
propisi

NLB Grupa sprovodi svoju razvojnu strategiju i azurira svoje kodekse kojima se ureduju standardi
postupanja u NLB Grupi u skladu sa svojim usmerenjima i prateci razvoj okruzenja. Stoga ovaj Kodeks
zamenjuje prethodno vazeci Kodeks kojim su bili uredeni etiCko postupanije i uskladenost poslovanja na
nivou NLB d.d. i NLB Grupe. Clanice NLB Grupe duZne su da blagovremeno usklade sve interne akte,
pravila i procedure kako bi ih harmonizovale sa ovim Kodeksom i zasnovale na njemu.

Clanice NLB Grupe duzne su da redovno (najmanje jednom godi$nje) sprovode obuke svih zaposlenih
u vezi sa ovim Kodeksom. Takode su duzne da ga redovno i aktivnho promoviSu, podizu svest o njemu,
organizuju obuke i informiSu o sadrzaju Kodeksa, kao i da pruzaju objadnjenja u vezi sa njegovom
primenom u konkretnim situacijama sa kojima se zaposleni suoCavaju.

Kodeks utvrduje standarde postupanja i ponasanja zaposlenih u NLB Grupi, kao i o¢ekivanja prema
njenim poslovnim partnerima i drugim zainteresovanim stranama. U slu¢aju sukoba izmedu odredaba
ovog Kodeksa i zahteva nacionalnog zakonodavstva, NLB Grupa ¢e odgovarajuc¢e uskladiti Kodeks sa
lokalnim propisima i pri tome, na odgovaraju¢i nacin, poStovati pravila utvrdena ovim Kodeksom,
primenjujuci najstroze kriterijume relevantne za konkretan sluca;j.

Ovaj Kodeks ne ureduje sva pitanja sa kojima se susre¢éemo u svakodnevnom poslovanju u NLB Grupi.
Od sustinskog je znacaja da se pridrzavamo svrhe, duha i teksta ovog Kodeksa. Nas cilj mora biti da
¢inimo ono $to je ,ispravno®, a ne samo ono $to je dozvoljeno. Detaljnije smernice za zaposlene u NLB
Grupi propisane su smernicama i drugim internim aktima odgovarajuce ¢lanice NLB Grupe, u skladu sa
duhom i svrhom ovog Kodeksa, zahtevima lokalnih propisa, kao i specifi¢nostima kulturnog i drustvenog
okruzenja u kojem posluje.

NLB Grupa posluje u sektorima koji su visoko regulisani zbog potrebe obezbedivanja finansijske
stabilnosti i sprec¢avanja sistemskih rizika. NLB Grupa je svesna da je uskladenost poslovanja temelj
njenog poslovanja.

Od svakog zaposlenog oCekuje se da bude upoznat sa medunarodnim standardima, primenjivim
zakonima, pravilima i propisima, kao i profesionalnim standardima u svim oblastima sa kojima mora biti
upoznat u okviru svog rada.

Nepostene poslovne prakse i sliéha nedopustena postupanja negativho utiCu na poverenje naSih
klijenata i Stete ugledu NLB Grupe, a mogu nas izloZiti regulatornim merama, nov€anim kaznama ili
drugim negativnim posledicama. Stoga su svi zaposleni u NLB Grupi li€no obavezni i odgovorni da
postupaju u skladu sa vaZeéim propisima, internim pravilima, procedurama i uputstvima i da se
pridrzavaju duha, svrhe i pravila utvrdenih ovim Kodeksom.

VIl. Nacela ponasanja u odnosima sa dobavlja¢ima

Dobavljaci NLB Grupe klju¢ni su partneri u pruzanju kvalitetnih usluga i proizvoda. Ovaj Kodeks utvrduje
osnovna nacela, vrednosti i pravila pozeljnog postupanja u poslovanju, koja dobavljaci NLB Grupe
takode moraju razumeti i poStovati kako bi se obezbedilo eti¢no, odgovorno i uskladeno poslovanije.

Dobavlja¢i moraju obezbediti da se ovih pravila pridrzavaju njihovi zastupnici, zaposleni, podizvodadi i
njihovi dobavlja€i sa kojima saraduju u pruzanju robe i usluga NLB Grupi. Od svih o€ekujemo da
postupaju u skladu sa standardima koji su najmanje jednaki standardima utvrdenim ovim Kodeksom.
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Od dobavljata se takode oCekuje da postuju i postupaju u skladu sa:

- Vodec¢im principima Ujedinjenih nacija (UN) o poslovanju i ljudskim pravima;

- Deklaracijom Medunarodne organizacije rada (MOR) o osnovnim principima i pravima na radu;

- Smernicama Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) za multinacionalna preduzeca,
koje obuhvataju i radnike u lancu vrednosti.

Ocekivana nacela i pravila postupanja za dobavljacée NLB Grupe

Eti¢no i profesionalno postupanje:

Posluju profesionalno i u skladu sa najviSim etickim standardima, Sto ukljuuje postenje,
integritet i preuzimanje odgovornosti za sopstvene postupke.

Postupaju u skladu sa zakonodavstvom i pravilima struke, eti¢kim nacelima i dobrom poslovhom
praksom.

Aktivho spre€avaju i otklanjaju rizike od neprimerenog i neeti¢kog postupanja.

Postuju autorska prava i intelektualnu svojinu trecih lica (autora, izvodaca i dr.) i koriste ih u
skladu sa njihovom namenom ili uz saglasnost nosioca prava, a u svom radu koriste isklju€ivo
alate za koje su pribavljene odgovarajuce licence.

Pozeljno je da dobavljac¢i imaju sopstveni kodeks etike.

Dobavljaéi postuju ljudska prava tako sto:

Postuju ljudska prava i osnovne slobode svih pojedinaca, obezbeduju jednake moguénosti svim
zaposlenima na pravi¢an i transparentan nacin, bez obzira na pol, starost, rasu, boju koze,
nacionalnost, etni¢ko poreklo, seksualnu orijentaciju, veru ili druge li¢ne karakteristike, i
promovisu pozitivho i bezbedno radno okruzenje.

Zabranjuju svaki oblik diskriminacije, uznemiravanja ili eksploatacije; prinudnog ili obaveznog
rada; modernog ropstva; trgovine ljudima; nejednakog ili nepravicénog postupanja prema
zaposlenima; kao i svaki oblik nasilja, uznemiravanja, zlostavljanja ili viktimizacije pojedinaca
na radnom mestu.

Ne zaposljavaju lica mlada od 15 godina (odnosno 14 godina, ukoliko je to predvideno zakonima
drzave u kojoj se rad obavlja) i u potpunosti postuju vazece nacionalne propise i posluju u skladu
sa standardima Deklaracije MOR-a.

Nastoje da obezbede najmanje zaradu koja omoguéava dostojan zivotni standard i obezbeduju
prihvatljive uslove zZivota kada zaposlenima obezbeduju smestaj (u skladu sa medunarodnim
standardima).

Postuju prava manjina i autohtonih zajednica, uklju€ujuéi prava na zemljiste, Sume i vodne
resurse.

Obezbeduju zaposlenima najmanje minimalne standarde uslova rada.

U cilju zastite zivotne sredine, dobavljaéi moraju:

Postovati propise iz oblasti zatite Zivotne sredine i teZiti stalnom smanjenju negativnih uticaja
na zZivotnu sredinu.

Promovisati odrzive prakse i, u najve¢oj mogucoj meri, koristiti materijale prihvatljive za zivotnu
sredinu.

Postovati vazece zakone i medunarodne standarde u oblasti zastite Zivotne sredine.

Imati uspostavljene procedure za bezbedno i odrzivo upravljanje otpadom, emisijama u vazduh,
potroSnjom energije i vode, kao i za njihovo smanjenje.

Zastita poverljivih informacija i podataka

Dobavljaéi moraju postupati sa poverljivim informacijama i podacima u skladu sa vazecim propisima i
najviSim medunarodnim standardima duzne paZnje u upravljanju informacijama i podacima. DuZni su
da Stite poverljive informacije i podatke NLB Grupe i da ih koriste iskljuivo u svrhu za koju su pribavljeni.
Takode moraju Stititi poverljive podatke i informacije, ukljuCujuci podatke o li¢nosti, i preduzimati sve
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neophodne mere za spreCavanje njihove zloupotrebe, krade, prevare ili neovlaS¢enog pristupa ili
otkrivanja.

Zabranjeno je otkrivanje poverljivih informacija i podataka tre¢im licima bez izri€ite pisane saglasnosti
Drustva.

Izbegavanje sukoba interesa
Dobavlja¢i moraju da prepoznaju, prijave i izbegavaju situacije koje mogu dovesti do sukoba interesa.

U slu€aju potencijalnog ili stvarnog sukoba interesa, dobavljadi su duzni da o tome odmah obaveste
Drustvo.

Sprecavanje korupcije i podmiéivanja
Sve poslovne aktivnosti moraju se obavljati praviéno i transparentno.

Dobavlja¢i moraju poStovati vazete propise za spreCavanje korupcije, odbacivati svaki oblik

podmic¢ivanja, iznude i druge oblike korupcije Ciji je cilj uticanje na poslovne odluke druge strane.
Od dobavljata otekujemo da imaju uspostavljene odgovaraju¢e mere za spre€avanje takvih praksi.
Bezbednost i zdravlje na radu

Dobavljac¢i obezbeduju radna mesta i okruZenje koje je bezbedno, prijatno i zdravo. Oni promovisu
uzajamno postovanje i zdrav nacin zivota medu zaposlenima i pruzaju usluge koje ispunjavaju zahteve
primenijivih standarda kvaliteta, zdravlja i bezbednosti.

Oni proaktivno upravljaju rizicima po bezbednost i zdravlje na radu kako bi obezbedili okruzenje bez
incidenata koje spreCava povrede na radu i profesionalna oboljenja.

Zahtevi u pogledu bezbednosti i zdravlja na radu, kako su definisani u ovom poglavlju Kodeksa, sastavni
su deo ugovornih obaveza dobavljaca. Nepostovanje ovih zahteva smatra se kr§enjem ugovora i moze
dovesti do prestanka poslovnog odnosa.

Uskladenost sa propisima
Moraju se postovati svi primenijivi nacionalni i medunarodni poreski propisi.

Dobavljadi ¢e, u najve¢oj mogucéoj meri:

e prepoznavati, otkrivati i reSavati svaku sumnju na pranje novca ili finansiranje terorizma;

e razvijati procedure i mere za poStovanje sankcija i embarga kojima se spre€ava poslovanje sa
odredenim drzavama, grupama lica, privrednim druStvima, organizacijama i pojedincima,
uklju€uju¢i one povezane sa teroristickim aktivnostima, krijum€arenjem droge, razvojem
nuklearnog oruzja i slicnim. (https://www.transparency.org/en/our-priorities/extractive-
industries; https://www.transparency.org/en/cpi/2021/index/nzl)

Donosenje ispravnih odluka
Da bi doneli ispravne odluke, dobavljagi moraju slediti sledeée korake:

1. Da li je zakonito?

* Da li je u skladu sa politikama drustva?

Da li odrazava osnovna nacela, vrednosti i pravila postupanja Drustva?

Da li moze negativno uticati na interesne strane Drustva?

Da li biste se osecali neprijatno kada bi ova radnja bila javno obelodanjena?

Da li bi moglo negativno uticati na vase drustvo ili lanicu NLB Grupe kada bi svi tako postupali?

aoRrobd

Saradnja i komunikacija
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Dobavljadi moraju odrzavati otvorenu i iskrenu komunikaciju sa DruStvom i saradivati u svim
neophodnim inspekcijama i revizijama. U slu€aju pitanja ili nedoumica u vezi sa ovim Kodeksom, mogu
se obratiti imenovanom kontakt licu u Drustvu.

Dobavljagi Drusdtva duzni su da DruStvu dostave sve zahtevane informacije u vezi sa ekolokim,
drustvenim i upravljackim faktorima ili da objasne zbog ¢ega odredene informacije ne mogu biti
dostavljene.

Pracenje uskladenosti i nadzor

Drustvo zadrzava pravo da redovno prati i proverava uskladenost dobavljata sa ovim Kodeksom. To
moze ukljucivati:
e samoprocene dobavljaca;
interne ili eksterne revizije;
posete lokacijama dobavljaca;
zahteve za dostavljanje dodatne dokumentacije ili pojasnjenja.

U slucaju utvrdene neuskladenosti, Drustvo ¢e zahtevati od dobavljaa da pripremi i sprovede plan
korektivnih mera u razumnom roku.

Ukoliko dobavlja& ne otkloni neuskladenosti ili u slu€aju ozbiljnih krSenja, Drustvo zadrzava pravo da
prekine saradnju i preduzme druga pravna sredstva koja mu stoje na raspolaganju.

Dobavljadi se obavezuju da aktivno saraduju u svim postupcima pracenja i da dostavljaju tacne, potpune
i blagovremene informacije. Dobavljaci su duzni da bez odlaganja prijave svako kr§enje ovog Kodeksa.

Prijavljivanje krSenja

Dobavljaéi i njihovi zaposleni duzni su da obaveste NLB Grupu o svakom potencijalnom krsenju ovog
Kodeksa ili drugom neetickom postupanju; NLB Grupa ¢e sa svim prijavama postupati uz najvisi stepen
poverljivosti i bez odmazde prema uzbunjivagima.

U slu€aju sumnje na neprimereno postupanje u okviru NLB Grupe, dobavlja¢ima su na raspolaganju
sledeci kanali za prijavljivanje (uklju€uju¢i anonimno prijavljivanje):
e elektronskim putem, preko aplikacije NLB d.d. (NLB Whistler)
e elektronskim putem dostavljanjem na email: prijava.nepravilnosti-NLBFondovi@nlbfondovi.rs
e putem redovne poste: NLB Fondovi a.d. Beograd, Vladimira Popovi¢a 6, 11070 Novi Beograd,
»2a Lice odredeno za prijem prijava nepravilnosti — ne otvarati!*

VIll. Prelazne i zavrsne odredbe

Ovaj Kodeks pona$anja donosi Izvrdni direktor NLB Fondova a.d. Beograd, a potvrduje ga Nadzorni
odbor NLB Fondova a.d. Beograd.

Ovaj Kodeks pona$anja stupa na snagu danom njegovog potvrdivanja od strane Nadzornog odbora
Drustva.

Po stupanju na snagu ovog Kodeksa ponasanja, Drustvo ¢e obezbediti da on bude dostupan svim
zaposlenima objavljivanjem u odgovarajuc¢em folderu na internoj mrezi Drustva.

Na dan stupanja na snagu ovog kodeksa, prestaje da se primenjuje Kodeks ponasanja NLB Grupe,
usvojen na sednici Nadzornog odbora dana 28.08.2025. godine.

IX. Referentna dokumenta

- Kodeks ponaSanja NLB Grupe (NLB d.d.)

- Zakon o otvorenim investicionim fondovima sa javhom ponudom
- Zakon o alternativnim investicionim fondovima

- Zakon o bankama (ZBan-3);
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- Uredba o aranzmanima internog upravljanja, organu upravljanja i procesu procene adekvatnosti
internog kapitala za banke i Stedionice;

- Smernice EBA o internom upravljanju (EBA/GL/2021/05);

- Vodeéi principi Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim pravima (UNGPs);

- Deklaracija MOR-a (ILO) o osnovnim principima i pravima na radu;

- Smernice OECD-a za multinacionalna preduzeéa, uklju¢ujuci odredbe koje se odnose na radnike u
lancu vrednosti;

- Smernice EBA o zajedni¢kim postupcima i metodologijama za proces supervizorskog pregleda i
evaluacije (SREP) i supervizorsko stres testiranje (EBA/GL/2022/03).

X. lIzjava administratora internog dokumenta o
uskladenosti i odobravanju internog dokumenta

.Lice koje je pripremilo interni dokument ovim potvrduje da je interni dokument dostavljen na
razmatranje, uskladivanje i odobravanje svim organizacionim jedinicama u Drustvu na koje se
predlozeni interni dokument, odnosno njegove izmene, odnose i da su ga one odobrile. Interne
dokument je sa njima uskladen na nacin koji obezbeduje da je njegov sadrzaj jasan, uskladen sa drugim
internim dokumentima Dru$tva i da nije u suprotnosti sa drugim internim dokumentima Drustva.®

Priprema i pregled

Kodeks ponasanja je zasnovan na Kodeksu ponaSanja NLB Grupe, verzija 4, od 24. marta 2026. godine.
Originalni dokument je usvojen kao deo procesa harmonizacije bez ikakvih sustinskih izmena. IzvrSena
su samo urednicka i terminoloska prilagodavanja neophodna za primenu Kodeksa unutar NLB Fondova
a.d. Beograd, prvenstveno kako bi se osiguralo da tekst na odgovarajuci nacin odrazava NLB Fondove
a.d. Beograd i prirodu njegovih aktivnosti upravljanja fondovima. U svrhu njegovog usvajanja od strane
NLB Fondova a.d. Beograd, Kodeks je pripremil Sluzba za uskladenost poslovanja NLB Fondovi a.d.
Beograd.

Ime i prezime Priprema/Pregled

Jasminka Mir€ic, Priprema i pregled
SluZba za uskladenost poslovanja

NadleZni organ koji je usvojio dokument: I1zvrdni direktor NLB Fondovi a.d. Beograd
Nadlezni organ koji je potvrdio dokument: Nadzorni odbor NLB fondovi a.d. Beograd
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