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. UVODICILJEVI
Misija NLB Grupe

Zaposleni u NLB su posveceni kulturi odgovornosti prema klijentima, ostvarivanju planiranih poslovnih rezultata i
brizi 0 Zivotnoj sredini i zdravom nacinu Zivota. Postupamo u skladu sa zakonima i pravilima profesije, etickim
nacelima i dobrom poslovnom praksom, kao i vrednostima NLB Grupe.

Uverenje koje uzivamo medu klijentima, kolegama, akcionarima i drustvu u celini daje nam veliku odgovornost. To
poverenje opravdavamo radom sa zainteresovanim stranama radi pozitivne promene, uzajamnih koristi i rasta.

Inkorporiranjem nasih vrednosti u sve Sto radimo, doprinosimo pozitivnim promenama u naSem okruzenju.
Znacenje Kodeksa ponasanja NLB Grupe

Kodeks ponaSanja NLB Grupe (Kodeks) predstavlja skup osnovnih nacela, vrednosti i pravila koja svaki zaposleni
NLB Grupe mora da razume i postuje. Ovo je jedini nagin za nas u NLB Grupi da da delujemo u skladu sa eti¢kim
standardima ponasanja.

Kodeks predvida osnovna naéela ponasanja na kojima se zasnivaju poslovanje i delovanje NLB Grupe. Na taj
nacin, Kodeks nam pruza smernice u svakodnevnom pona$anju i pomaze nam da razumemo $ta se u NLB Grupi
oCekuje od svakog zaposlenog i od drugih interesnih strana. Na ovaj nacin, on takode definiSe i $ta je presudno za
ispunjenje dugoroéne strategije razvoja NLB Grupe i njenog odgovornog pona$anja kojim mi moramo da odrzimo
poverenje nasih klijenata, zaposlenih, interesnih strana i drustvenog okruzenja u kom NLB Grupa posluije.

Dakle, Kodeks jasno definiSe ocekivanja od svakog zaposlenog u NLB Grupi, a takode propisuje i standarde koji
se ogekuju u nasem odnosu sa interesnim stranama i uputstva i smernice u naSem svakodnevnom radu i
poslovanju NLB Grupe.

NLB Grupa je prisutna u raznolikim etni¢kim i kulturnim sredinama u kojima zaposleni u ¢lanicama NLB Grupe
rade. U duhu kulturoloSkih razlika u drzavama gde NLB Grupa posluje, mi teZimo ostvarenju saradnje i razmeni
razliCitih misljenja i iskustavaprilikom ¢ega tumacimo osnovna nacela pozeljnog ponasanja navedenog u ovom
Kodeksu.

Kodeks ponaSanja NLB Grupe:

e predstavlja vrednosti i osnovna nacela ponasanja;

¢ navodi pravila koja svaki zaposleni u NLB Grupi mora da shvati i da poStuje;

o definide Sta se oCekuje od svakog zaposlenog u NLB Grupi, a takode odrazava i standarde koje oéekujemo
u odnosima sa ostalim interesnim stranama.

Kodeks je struktuiran tako da bude od prakti¢ne pomoci u svakodnevnom radu. Posebno poglavlje je posveceno
rukovodiocima na svim organizacionim nivoima, sa posebnom odgovorno3¢éu za prenos Kodekas u prakticnu
upotrebu u okviru NLB Grupe.
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. PODRUCJE PRIMENE KODEKSA I LICA KOJA SU OBAVEZNA DA GA
PRIMENJUJU

Zaposleni

Garancija za ucvrS¢ivanje poverenja u NLB Grupu i klju¢ za njenu reputaciju i dugoro€ne uspesne rezultate je
poslovanje u skladu sa Kodeksom. Svi zaposleni NLB Grupe moraju da razumeju i da po$tuju vrednosti, naCela i
pravila sadrzana u ovom Kodeksu, i da ih uzimaju u obzir prilikom razumevanja i postupanja u skladu sa
vrednostima Drustva.

Kao zaposleni NLB Grupe, mi smo odgovorni za reputaciju svake €lanice NLB Grupe i moramo biti upoznati sa
ovim Kodeksom i ponaSati se u skladu sa njim u svakodnevnom postupanju. Kodeks je struktuiran tako da bude
odprakti¢ne pomoéi u naSem svakodnevnom radu.

Ponasanije u skladu sa pravilima Kodeksa ponasanja NLB Grupe moZe da doprinese uspesnijem razvoju celokupne
NLB Grupe i svih nas zaposlenih. Svaki zaposleni je duzan da poStuje Kodeks i podstiCe kolege i poslovne partnere
da rade to isto.

Rukovodstvo

Ovaj Kodeks se u potpunosti primenjuje na ¢lanove organa upravljanja NLB Grupe i njenih &lanica. U tom smislu,
pojam zaposleni takode obuhvata i rukovodioce u okviru NLB Grupe.

Rukovodioci na razli¢itim nivoima u NLB Grupi, uklju€ujuéi ¢lanove organa upravljanja (¢lanove nadzornog odbora,
izvrénog odbora, izvréne direktore, ¢lanove odbora) su naroéito odgovorni da:

e razgovaraju o ovom Kodeksu sa €lanovima svojih timova i da se pobrinu se da ga razumeju, ime se
unapreduje eti¢ka kultura u NLB Grupi;

e obezbede da se osnovna nacela i pravila ponasanja sprovode i postuju;

e obezbede da se vrednosti Drustva ostvaruju u duhu postavljenih naéela i pravila ponasanja;

e podstiéu otvorene, praviéne i podtene odnose medu zaposlenima, bez straha i osvetoljubivosti;

e podsti¢ite otovorene razgovore o svim pitanjima koja obraduje ovaj Kodeks;

e pruZaju primer svojim ponaSanjem i postupcima koja moraju odrazavati vrednosti i osnovna nacela NLB Grupe;

e brzo reaguju ako uoCie bilo kakve etiCke probleme u vaSem okruZenju;

e ne zahtevau od svojih zaposlenih ponaSanje koje bi bilo u suprotnosti sa zakonom, drugim propisom ili ovim
Kodeksom.

Odnosi sa poslovnim partnerima

NLB Grupa se pridrzava osnovnih nacela i pravila poZeljnog ponaSanja u svom poslovanju sa poslovnim partnerima
i drugim interesnim stranama. NLB Grupa oéekuje da svi poslovni partneri i ostale interesne strane primenjuju
standarde koji su najmanje jednaki standardima navedenim u ovom Kodeksu, ukljuCuju¢i i odnos prema
zaposlenima. NLB Grupa se zalaZe za poStovanje svih relevantnih interesa ukljuenih strana na transparentan
nacin i u skladu sa ugovorima.

ll. OSNOVNA NACELA | PRAVILA PONASANJA

Moral je skup naéela koja predstavljaju norme i vrednosti svakog pojedinca, a koje su zasnovane na postenju,
praviénosti i dobrim namerama prema drugim ljudima. Osnovna moralna pitanja su: $ta je dobro, $ta treba da
uradim, kakva osoba treba da budem i kako ne treba da se ponasam.
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Zaposlwni u NLB Grupi poStuju osnovna neCela i pravila ponaSanja i svesni su Sta se smatra nedopustivim
ponaSanjem. Osnovna nacela vode nas do oéekivanih standarda ponaSanja.

Detaljnija pravila pona$anja su napisana ispod svakog osnovnog nacela ponaSanja, zajedno sa prakti¢nim
savetima koji treba da vam pomognu da donesete pravu odluku.

Osnovna nacela Pravila ponasanja
Ponasajte se moralno -  Delovanje na odgovoran nacin i u skladu sa ovlas¢enjima
odgovorno o Postovanje pravila Kodeksa
Postujte kolege i odrzavaijte e Iskrenost i poStovanje medu kolegama
prijatno radno okruzenje « Nulta tolerancija diskriminacije
 Prijatno i bezbedno radno okruZenje
« Zastita podataka o licnosti zaposlenih
Postujte nase klijente « Postovanje interesa klijenata
«  Zastita poverljivosti podataka o klijentima
« Profesionalan odnos
e Pravi¢na procedura reSavanja prigovora klijenata
Izbegavajte sukob interesa o Isklju¢ivanje iz procesa pripreme predloga, usvajanja materijala i
donoSenja odluka sa povezanim licima (npr. rodaci, licni
poznanici)
o Pribavljanje prethodnog odobrenja za obavljanje funkcija ili
aktivnosti van NLB Grupe
Sprecite neprihvatljive prakse o Odbacivanje mita i korupcije
o SpreCavanje i prijavljivanje bilo kog $tetnog ponasanja
Nase poslovanje je zakonito i o NasSe poslovanje je zakonito
pridrzavamo se pravila e Spre€avamo pranje novca i finansiranja terorizma
Nase poslovanje je zakonito i =«  Stitimo poverljive i strogo poverljive informacije
pridrzavamo se pravila « Ne zloupotrebljavamo insajderske informacije
o ZalaZzemo se za lojalnu konkurenciju
Razborito i eticki postupajte sa o  Zastita i racionalno koris¢enje sredstava i imovine Drustva
sredstvima i imovinom Drustva i Zastita intelektualne svojine
NLB Grupe
Budite drustveno odgovorni o Postovanije ljudskih prava
« Briga za druStveno okruzenje
o Ekoloska svest
o Komunikacija u NLB Grupi
« Saradnja sa nadleZnim organima
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1. PONASAJTE SE MORALNO-ODGOVORNO

1.1. Delovanje na odgovoran nacin i u skladu sa ovlaséenjima

Svaka osoba u NLB Grupi se zalaze za odrzavanje najviSih standarda moralnog integriteta, profesionalnog i eti¢kog
ponaSanja, koje nije korisno samo za NLB Grupu ve¢ i za njene klijente, i interne i eksterne kolege, poslovne
partnere, interesne strane, finansijski sistem i zajednicu u celini. Jedina garancija za uévrs¢ivanje poverenja u NLB
Grupu i klju€ njenog ugleda i dugoronog uspesnog poslovanja je moralno, marljivo i odgovorno poslovanije u skladu
sa Kodeksom. Poverenie je osnova naSe delatnosti

NLB Grupa je odgovorna prema svojim klijentima, kolegama, interesnim stranama, vlasnicima, poslovnim
partnerima i drustvenom okruzenju i Zivotnoj sredini. Razumevanje klijenata i briga o njihovom pozitivnom
korisni¢kom iskustvu je naSa osnovna odgovornost. To ukljuCuje razumevanije njihovih potreba i povezanih rizika
za njih i za NLB Grupu. PaZljivo i odgovorno gradimo partnerske odnose sa svima sa kojima stupamo u poslovne
odnose. Kao zaposleni, imamo obavezu jedni prema drugima i prema svim zainteresovanim stranama da u svom
radu postupamo profesionalno, posveceno i sa uzajamnim postovanjem. Bez obzira na mogucnost, svi zaposleni
u NLB Grupi moraju da postupaju potpuno pravedno, posteno i sa integritetom u svemu $to rade i odgovorno se
suoCe sa izazovima. Sa duznom odgovornoS¢u, vodimo racuna o ugledu bankarske i Sire finansijske delatnosti i
ispunjavamo nasu odgovornost prema drustvenom okruzenju i Zivotnoj sredini.

Svaka osoba u NLB Grupi:
e svakom trenutku poStuje nacela etiCnosti, pravednosti i struénosti;
e postupa na odgovoran, pozitivan i konstruktivan nacin, u skladu sa strategijom, cilievima i vrednostima;
e spreCava i otklanja rizike Stetnog ponasanja;
e obavlja sve poslove u skladu sa zakonom, propisima i dobrom poslovnom praksom.

1.2. PoStovanje pravila Kodeksa
Kao zaposleni NLB Grupe, duzni smo da se upoznamo sa ovim Kodeksom i da ga u potpunosti postujemo.

Krdenje nacela i pravila ponasanja utvrdenih Kodeksom moze da dovede do ozbiline povrede radnih obaveza
svakog zaposlenog i rezultira potencijalno izricanjem mera za otklanjanje posledica nepropisnog ponasanja.
Ozbiljina kr8enja mogu da dovedu do drugih odgovarajuéih sankcija i mera (ukljuCujuéi i mere iz Zakona o radu),
koje mogu dovesti do prekida svake dalje saradnje izmedu zaposlenog u NLB Grupi i ¢lanice NLB Grupe. Zato
Kodeks takode predstavlja osnovu za sva ostala pravila i uputstva za poslovanje, uklju¢ujuci i organizaciona pravila
i procedure, postojeca ovlaséenja, kao i odluke, sporazume i ugovore sacinjene od strane NLB Grupe.

Smernice

Svesni smo da javnost identifikuje rad, postupke i odnose prema klijentima sa pona$anjem NLB Grupe kao
celine, sa svim posledicama koje proizilaze iz tog ponasanja.

Zbog toga, moramo nastojati da uspeSan odnos sa klijentima uvek zasnivamo na uzajamnom poverenju, koje se
stie fer i otvorenim dijalogom, razumevanjem i slobodom izbora.

Svoje duznosti obavljamo delujuéi u skladu sa usvojenim nacelima i pravilima i na nacin koji obezbeduje da nad
posao i ponasanje unutar i izvan radnog okruZenja ne narusava reputaciju NLB Grupe ili bilo koje njene &lanice, i
bankarske i finansijske delatnosti kao takve.

Ovo znati da smo duzni da:
e delujemo na odgovoran, pozitivan i profesionalan nacin, u skladu sa strategijom, cilievima i obavezama,
zakonima, pravilima i dobrim praksama;
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e speCavamo i eliminiSemo sve moguénosti koruptivnih praksi u bilo kojoj €lanici NLB Grupe, kao i sve povrede
vazecih pravila ili osnovnih moralnih normi;

e speCavamo svako ponaSanje, odluke ili postupke koji bi bili u suprotnosti sa zakonima, internim pravilima,
strategijom NLB Grupe i obavezama, zakonski dozvoljenim ciljevima, etickim nagelima ili vrednostima NLB
Grupe, naro€ito ako to moZe da prouzrokuje Stetu za neko ice ili ¢lanicu NLB Grupe.

Rukovodstvo NLB Grupe je narogito duzno je da postavi primer, tako da treba da podsti¢e otvorene, fer i postene
odnose izmedu zaposlenih, bez straha od osvete i da odmah preduzme mere kada uo¢e moralne dileme u radnom
okruzenju. Zadatak je rukovodstva da unapreduje etiCku kulturu i da ne zahteva bilo kakvo pona$anje od svojih
zaposlenih koje bi bilo u suprotnosti sa zakonskim propisima ili sa ostalim propisanim pravilima ovog Kodeksa.

2. POSTUJTE KOLEGE | ODRZAVAJTE PRIJATNO RADNO OKRUZENJE

2.1. Iskrenost i postovanje medu kolegama

Postenje je osnova svih odgovornih delovanja, kako u bankarstvu tako i u fondovskoj industriji. Zaposleni u NLB
Grupi su posteni i poStuju najvie etiCke standarde. Obezbedujuéi bezbedno, stimulativno i zdravo radno okruzenje
mi izgradujemo dugoroCnu i jaku korporativnu kulturu koja je vazan kamen u mozaiku naseg uspeha.

NLB Grupa teZi ostvarenju dobrih medusobnih odnosa zasnovanih na saradnji, uzajamnom postovanju, ljubaznosti
i pomoci. Svaki zaposleni postuje dostojanstvo i liéni integritet kolega, motivide ih, pomaze im da steknu nove
vestine i znanja i takode dorpinosi njihovom linom razvoju i razvoju njihove karijere. Svaki zaposleni u NLB Grupi
je duZan da se upozna sa ovim Kodeksom i da ga postuje u nadem radu.

NLB Grupa zato podstiCe izraZavanje misljenja medu zaposlenima i otvorenu komunikaciju.

Otvorena komunikacija i saradnja su osnova naseg rada. Pre nego $to govorimo, prvo slusamo. Na$a re€ je nasa
obaveza. Jasno kazemo Sta mozemo, a Sta ne mozemo. Cenimo i aktivno trazimo povratne informacije. Informacije
delimo otvoreno i blagovremeno. Dajemo konstruktivnu kritiku na uvaZavajuci i posten nacin. Delimo znanje za
dobrobit NLB Grupe i u¢imo jedni od drugih. U komunikaciji smo direktni i nedvosmisleni. Ne plasimo se teskih
pitanja i ne prebacujemo svoje zadatke na druge. Radimo sa svim zainteresovanim stranama u dobroj veri i
profesionalno.

Mi vodimo raguna o razvoju pozitivne kulture u NLB Grupi i o tome da svaki pojedinac bude tretiran sa potovanjem
i dostojanstvom, kao sustinskom karakteristikom NLB Grupe.

2.2. Nulta tolerancija diskriminacije

NLB Grupa se zalaZe za fer tretman svih kandidata u postupku izbora za zapo$ljavanje. Mi prosudujemo na osnovu
objektivnog znanja, iskustva i sposobnosti. Mi garantujemo jednake moguénosti za sve zaposlene na fer i
transparentan nacin, bez obzira na pol, starost, rasu, boju koZe, nacionalnost, seksualnu orijentaciju, verska
ubedenja i druge karakteristike licnosti.

Mi u NLB Grupi odbacujemo i ne¢emo tolerisati bilo kakvu vrstu diskriminacije, nejednakog i nepravednog tretmana
zaposlenih, bilo kakvo nasilje, zlostavljanje, uznemiravanje ili mobing lica na njihovom radnom mestu.

Svako u NLB Grupi moze da radi bez straha od takve prakse. PoStujemo ljudska prava svakog pojedinca i
promovidemo pozitivno radno okruzenje koje doprinosi naem uspehu.

2.3. Prijatno i bezbedno radno okruzenje
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U NLB Grupi vodimo ra¢una o razvoju zaposlenih zato $to verujemo u sposobnosti, odanost, integritet i predanost
naSih zaposlenih. Briga za razvoj zaposlenih vodi do odgovarajuéeg i uspesnog rada i razvoja privrednog drustva.

Mi, stoga, vodimo racuna o bezbednom i prijathom radnom okruzenju i vodimo rauna da odrzavamo zdravo radno
okruzenje i odnose zasnovane na uzajamnom poStovanju, i podstiéemo zaposlene da vode zdrav Zivot.
Zadovoljstvo zaposlenih je veoma vazno za ostvarenje nasih ciljeva.

2.4. Obezbedivanje zastite podataka o licnosti zaposlenih

NLB Grupa poStuje pravo na privatnost i interese svih zaposlenih i stoga obraéa posebnu paZnju na zastitu
podataka o licnosti zaposlenih.

Svaki zaposleni je duzan da poStuje pravo na privatnost svojih kolega i duzan je da sa njihovim podacima o li¢nosti
postupa u skladu sa internim pravilima i predvidenim procedurama.

Smernice

Na3e kolege su nasi interni klijenti. DuZni smo da ih tretiramo pravedno, sa uvazavanjem i odgovorno. Tretirajte ih
kako biste tretirali nekog spoljnog klijenta. Mi moZemo biti uspesni samo ako saradujemo!

Dobri i otvoreni odnosi medu svim zaposlenima NLB Grupe znacajno doprinose poslovnoj izvrsnosti. Ovi odnosi
treba da se zasnivaju na uzajamnoj saradnji, pomoci i razumevanju. Mi poStujemo prava i duznosti saradnika, a
takode i njihove razlike. Nijedno neslaganje ne sme da izazove nekorektno ponasanije ili krSenje pravilnika o radu
i uctivog i poStenog ponasanja.

Kao zaposleni NLB Grupe, mi smo duzni da doprinesemo otvorenoj i transparentnoj uzajamnoj komunikaciji.
Rukovodiocisu duzni da izdaju instrukcije i da definiSu zadatke ljubazno, jasno i razumljivo. Duzni su da stvore
pozitivnu klimu, da postaknu saradnike na inovativno razmisljanje i da postave dobar primer.

Duzni smo da shvatimo potrebe nasih internih klijenata i da razmotrimo njihove interese. Na osnovu nadeg iskustva
i strucnosti, zalaZemo se za pruzanje naprednih, inovativnih i modernih proizvoda i usluga koje odgovaraju njihovim
potrebama i zahtevima. Svako od nas treba da nastoji da pronade moguénosti za dobro korisnicko iskustvo ostalih
zaposlenih u NLB Grupi, sa kojima saradujemo. Cilj svakog od nas mora biti da obezbedimo da interni klijenti NLB
Grupe ostvare potreba na brz i jednostavan nacin i da zajedno doprinosimo efikasnosti i optimizovanom
korisni¢kom iskustvu. Jo§ smo bolji kada radimo zajedno!

Kao zaposleni NLB Grupe mi se moramo uzdrZati od svakog vida seksualnog, verbalnog ili bilo kog drugog
uznemiravanja i zlostavljanja saradnika. To uznemiravanje i zlostavljanje se ne toleriSe u NLB Grupi i zabranjeno
je. Uznemiravanje je svako neZeljno ponaSanje povezano sa bilo kojom licnom okolnoS¢u sa posledicom ili
namerom negativnog uticaja na dostojanstvo nekog lica ili koje za posledicu il nameru ima stvaranje zastraSujuceg,
poniZavajuceg, ili uvredljivog okruzenja, osecaja mrznje ili sramote. Dakle, vi sami ste duzni da obezbedite da vase
ponasanje ne stavlja druge u neprijatan polozaj i da ne naru$ava njihovo zdravlje i bezbednost.

Upoznajte i postujte interna pravila i procedure o zdravlju na radu. Vi ste duzni da odmah prijavite nadleZnim
internim organizacionim jedinicama svako nezdravo radno okruZenje ili incidente kao i svako fizicko nasilje ili pretnje
po imovinu drustva.

Zaposleni NLB Grupe ne mogu da koriste za sopstvenu korist ili da prosleduju nekom tre¢em licu bilo koje poverljive
podatke utvrdene zakonom ifili poslovne tajne koje kao takve odredi neka €lanica NLB Grupe i koje budu poverene
ili na bilo koji drugi nacin stavljene na raspolaganje zaposlenima. Svi podaci koji ogigledno mogu da nanesu
materijalnu Stetu ako budu dostavljeni neoviad¢enim licima se takode smatraju poslovnom tajnom.
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3. POSTUJTE NASE KLIJENTE

3.1. Postovanje interesa klijenata

NasSi klijenti, i interni i eksterni, su u centru naSe paznje. Da bismo osigurali njihovo poverenje, zaposleni NLB Grupe
su duzni da Stite interese nasih klijenata i drugih poslovnih partnera i da po$tuju sve relevantne propise.

Zaposleni NLB Grupe ispunjavaju nasa obecanja, ostvaruju i prevazilaze oCekivanja nasih klijenata, poslovnih
partnera, akcionara, regulatornih i drugih nadleznih organa i dru$tva u celini. Saradujemo u sprovodenju strategije
NLB Grupe i aktivno smo posveceni ispunjavanju strateskih cilieva u duhu kredibiliteta i pravi¢nosti. Skre¢emo
paznju na izazove i ohrabrujemo jedni druge dok se ciljevi ne ispune, jer smo svesni da &lanice NLB Grupe mogu
biti uspeSne samo kombinovanjem nasih snaga, znanja i iskustva. Svesni smo da smo jaci i najbolji kada radimo
zajedno.

Duzni smo da shvatimo potrebe nasih klijenata i da uzmemo u obzir njihove interese. Na osnovu nadeg iskustva i
struénosti, mi se zalazemo za pruzanje naprednih, inovativnih i modernih proizvoda i usluga koji odgovaraju
njihovim potrebama i zahtevima. NaSa je Zelja da doprinesemo ispunjenju njihovih planova, a na$ je zadatak da ih
savetujemo, informiSemo i podignemo njihovu svest o tipu i nivou rizika koji se odnose na njihove Zelje i zahteve.

Pronalazimo reSenja i reSavamo probleme stvaraju¢i pogodnosti i dodatnu vrednost za nase klijente. Razumemo
da svaki problem moze imati nekoliko reSenja u datom trenutku, zbog ¢ega nudimo inovativna reSenja. Time
postizemo obostranu korist. UlaZzemo u vestine nasih zaposlenih i kvalitet radnog okruZenja, Sto doprinosi uspehu
cele NLB Grupe. Pratimo savremene trendove i trazimo i identifikujemo nove i bolje pristupe pruzanju usluga i
proizvoda za naSe klijente. Inovacija se podsti¢e i na nivou procesa, organizacije i internog funkcionisanja
generalno, kao i na nivou sveobuhvatnih reSenja za klijente, a sve u cilju pobolj$anja korisnickog iskustva (internih
i eksternih) klijenata, stvaranja dodatne vrednosti nasih proizvoda i usluga i pobolj$anja njihove dostupnosti.

Jedan od nasih osnovnih ciljeva je efikasnost u svakodnevnom radu. Nasim klijentima nudimo efikasna reSenja i
dodatnu vrednost. Tako im Stedimo vreme i energiju. Optimizujemo nase procese kako bi timovi NLB Grupe mogli
efikasno da rade. To nam omogucava da viSe vremena posvetimo naSim klijentima. Aktivno smanjujemo slozenost
kako bismo omogucili jednostavne operacije, prate¢i najsavremenija tehnoloSka reSenja i moderan nacin Zivota.

Nas$ je cilj da obezbedimo optimalne pogodnosti za nade klijente u vezi sa proizvodima i uslugama koje nudi NLB
Grupa i da, uzimajuci u obzir njihove interese, pazljivo izgradimo partnerstva i da odrzimo poverenje u NLB Grupu.

3.2. Zastita poverljivosti podataka o klijentima

Jedno od osnovnih pravila je po$tovanje zastite poverljivosti pribavljenih podataka, bilo klijenata, poslovnih partnera
ili trecih lica; njihova zastita i spreCavanje njihove potencijalne zloupotrebe i/ili otkrivanja neovlas¢enim licima.
Zaétita privatnosti i informacija koje su nam poverili nasi klijenti nada su glavna briga, a postupajuéi tako mi delujemo
u skladu sa vaze¢im propisima i medunarodnim standardima. Dru$tva koja su €lanice NLB Grupe imaju dodatnu
duznost da zastite poverljive podatke.

U naSem poslovanju, NLB Grupa se zalaze za poStovanje najviSih standarda duzne paznje u vezi sa upravljanjem
li€nim i poverljivim podacima. Mi trazimo i obradujemo samo one podatke koji su nam potrebni za ispunjenje nasih
obaveza prema vaze€im propisima i za ispunjenje nasih obaveza prema klijentima i poslovnim partnerima i
regulatorima. Tako unapredujemo na3e proizvode i usluge i upravljanje u NLB Grupi. Mi smo svesni da je ovo jedini
nacin za obezbedivanje dugoro¢nog poverenja u NLB Grupu.

3.3. Profesionalan odnos
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Na$ odnos prema klijentima je profesionalan, a pokazujemo ga kroz liéni izgled, urednost poslovnih prostorija i
najviSe etiCke i profesionalne standarde u dnevnom poslovanju i u komunikaciji sa klijentima u prodaji i marketingu
nasih proizvoda i usluga.

3.4. Pravi¢na procedura reSavanja prigovora klijenata

Mi klijente tretiramo na pravi¢an nacin. Zaposleni NLB Grupe odmah prijavljuju prigovore klijgnata odgovornim
licima, reSavaju ih brzo i efikasno, na dobrobit svih uklju¢enih strana.

Smernice

Klijenti NLB grupe su kljuéni za postizanje naSeg zajedni¢kog cilja - uspesnog poslovanja, zbog ¢ega se u nasem
poslovanju sa klijentima zalazemo za po$tovanie najviSih standarda profesionalnog i etickog ponasanja. Poverenje
nasih klijenata je najvaznije za nade poslovanje.

U naSem svakodnevnom radu, moramo biti svesni da su interesi nasih klijenata iDrustva, kao i oni drugih interesnih
strana (vlasnika, javnosti uopste) na prvom mestu. U ostvarenju ovih nagela svako od nas takode trazi moguénosti
za poboljSanje korisni¢kog iskustva sa internim klijentima, tj. ostalim zaposlenima NLB Grupe sa kojima saradujemo
- viSe o tome u poglavlju 2 PoStovanie kolega i odrZzavanje prijatnog radnog okruzenja.

Zajednicki cilj svih zaposlenih je obezbedivanje optimalne pogodnosti za klijente u odnosu na proizvode i usluge
koje nudi NLB Grupa. Mi moramo da ponudimo inovativna reSenja, moderne proizvode i usluge i moramo da
uzmemo u obzir njihove zelje, potrebe i interese. Zaposleni NLB Grupe stoga moraju dobro poznavati klijente,
razumeti njihove potrebe i delovati u njihovom interesu, vodeci raCuna da ti interesi nisu u suprotnosti sa interesima
NLB Grupe. Kada ste u nedoumici da li neka situacija zapravo predstavlja sukob interesa, pitajte vaSeg direktnog
nadredenog ili organizacionu jedinicu nadleznu za uskladenost poslovanja.

Jedno od osnovnih pravila je poStovanje obaveze zastite poverljivosti dobijenih podataka i spre€avanje njihove
potencijalne zloupotrebe. Svaki zaposleni je duzan da poznaje pravila o poverljivosti podataka o klijentima, drugih
poverljivih informacija (ukljuCujuci i poverljive podatke propisane za fondovski sektor) i poslovnih tajni i primenjuje
ih u svom radu. Zaposleni u drustvima koja su ¢lanice NLB Grupe su posebno duzni da tite liéne podatke klijenata
i poverljive podatke propisane za fondovski sektor koji se odnose na klijente; postoji nulta tolerancija za sve
dogadaje koji mogu da dovedu do curenja ili prosledivanja informacija neovia$¢enim licima.

PoStovanje klijenata znaci da se oni tretiraju jednako. Ovo znaCi da kao zaposleni NLB Grupe, mi moramo da
poStujemo cenovnu politiku i ovladéenja za odlucivanje u svakoj situaciji kada se odreduju uslovi za zaklju¢enje
poslovnih odnosa. Ni u kom slu€aju zaposleni ne smeju da odobravaju ili da pokuSavaju da odobre izuzetno niske
cene za proizvode ili usluge licima koja nemaju pravo na te cene u skladu sa vaze¢im internim pravilima. Sve
reklamacije klijenata se odmah prijavijuju nadredenom licu, i vazno je da se one reSe $to je brze moguce i na
dobrobit svih ukljucenih lica, u skladu sa vazeéim propisima.

Reklamacije naSih klijenata i poslovnih partnera se reSavaju na profesionalan, eticki, fer, brz i efikasan nacin. Pri
tom, mi poStujemo interna pravila i procedure za reSavanje reklamacija, uzimajuéi u obzir povratne informacije
klijenta, utvrdujemo izvore problema i aktivno uCestvujemo u reSavanju problema kako bismo sprecili ponovnu
pojavu tih reklamacija u buducnosti.

4. 1ZBEGAVAJTE SUKOB INTERESA

Zaposleni NLB Grupe shvataju i prihvataju odgovornost za dono$enje pravih odluka vodeni poslovnim interesima
Drustva i NLB Grupe. Duzni smo da identifikujemo, pratimo i isklju¢imo potencijaine sukobe interesa.
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Sukob interesa nastaje kada se licne aktivnosti zaposlenih ili njihovi odnosi iz privatnog zivota preplicu sa poslovnim
interesima NLB Grupe (njenih &lanica) i tako utiu na objektivnost zaposlenog prilikom dono$enja poslovnih odluka
u skladu sa najboljim interesima NLB Grupe. Sukob interesa takode moze da umaniji vrednost akcija i da izlozi NLB
Grupu pravnim rizicima i/ili reputacionim rizicima.

Zaposleni NLB Grupe naro€ito nastoje da izbegnu svaki takav sukob interesa i poStuju nasa interna pravila koja
nalaZzu da moramo da prepoznamo i da na odgovarajuci nacin i efikasno upravljamo sukobima interesa (poslovnim
i privatnim).

Svaki zaposleni NLB Grupe mora da usmeri svoju paznju na otkrivanje, spre¢avanije i otklanjanje sukoba interesa.
U okviru obavljanja zadataka i dono3enja odluka, oni uvek moraju da slede interese NLB Grupe, a ne svoje privatne
interese.

Smernice

Kao zaposleni NLB Grupe mi moramo u svakom trenutku voditi raduna kako bismo obezbedili da na$ rad izvan
¢lanice NLB Grupe ne ometa interese NLB Grupe i da ne utice na naSe odluke koje bi bile u suprotnosti sa njenim
interesima, vrednostima i ciljevima.

Sukob interesa moze da nastane u odnosu izmedu NLB Grupe (njenih ¢lanica) i klijenata, drugih potro$aca ili
poslovnih klijenata, izmedu klijenata NLB Grupe (njenih &lanica) ifili tre¢ih lica i izmedu razlicitih poslovnih delatnosti
u okviru NLB Grupe.

Na licnom nivou, sukob interesa obi¢no nastaje kada nasi privatni interesi mogu da preovladaju nad interesima
klijenata, dobavljaca, drugih poslovnih partnera NLB Grupe (njenih ¢lanica). Ti slu€ajevi nastaju kada se nasi
interesi preklapaju sa interesima NLB Grupe ili njenih klijenata ili kada imamo bliske li¢ne ili finansijske odnose sa
drugim zaposlenima NLB Grupe.

Zaposleni NLB Grupe imaju duZnost da postuju interna pravila o obelodanjivanju tih aktivnosti, funkcija ili
ukljuenosti u poslovne aktivnosti i druge okolnosti koje mogu da predstavljaju sukob interesa. Ovo je jedini nacin
da se adekvatno upravlja ili da se sprece potencijalne negativne posledice sukoba interesa na transparentan, eticki
i fer nacin.

Sledece se smatra sukobom interesa: ako neki zaposleni NLB Grupe ima licni, finansijski ili poslovni odnos sa
klijentom ili poslovnim partnerom, koji moze da utice na proces odlucivanja o transakciji ili drugim poslovnim
odlukama. Bilo koje transakcije koje se odnose na finansijske instrumente u posedu zaposlenog i sve ostale
transakcije, ukljuCujuéi pristupanje UCITS fonodvima i obavljanje transakcija, bez obzira da li su to transakcije koje
se vrSe u ime zaposlenog ili drugog lica (kao ovlaséenog lica) se takode smatraju sukobom interesa. Transakcije
za vlastiti radun ukljuéuju transakcije koje zaposleni vrsi za ratun povezanih lica.

Najcesce situacije koje mogu da dovedu do sukoba interesa:

e Privatno finansirani projekti ili privatne poslovne aktivnosti koje se prepliéu sa uslugama koje nudi NLB Grupa
i razvojem novih proizvoda (ukljucujuci inovacije);

e Funkcije koje mogu da budu nekompatibilne sa interesima NLB Grupe, kao $to je Clanstvo u organima
upravljanja drustava koja su konkurencija ¢lanicama NLB Grupe;

e Vlasnistvo ili ulaganje u neko privredno drustvo koje je direktno ili indirektno povezano (kljuéni klijent, ugovorni
partner, itd.) u okviru NLB Grupe.
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5. SPRECAVANJE NEPRIHVATLJIVIH PRAKSI

5.1. Odbacivanje mita i korupcije

NLB Grupa odbacuje svaku vrstu mita i korupcije. Ovi oblici delovanja su nepravedni, nezakoniti i Stete drzavama
u kojima se koruptivne prakse odvijaju, i drutvu u celini.

NLB Grupa ne nudi nikakve oblike mita ili neodgovarajuce podsticaje u bilo koju svrhu, niti ih prihvata. Isto
ponaSanje oekujemo i zahtevamo od svojih klijenata, poslovnih partnera i treih lica.

Nedopustivi postupci se kategoriéki odbaciju i aktivno se spre€avaju u naSem poslovanju. Zaposleni NLB Grupe
dakle pazljivo grade partnerstva sa interesnim stranama NLB Grupe i duzni su da spreéavaju nastanak navedenih
pojava.

Svi zaposleni NLB Grupe su predmet ograni¢enja vezanih za davanje i primanje poklona, nudenje gostoprimstva i
inaCe za uticaj na pona$anje zaposlenih NLB Grupe.

5.2. Sprecavanje i prijavljivanje bilo kog Stetnog ponasanja

Pored mita i korupcije, NLB Grupa kao $tetno ponaSanje identifikuje i prevaru, zloupotrebu, falsifikovanje i sve
druge radnje koje bi mogle da dovedu do regulatornih sankcija, krivicne odgovornosti, naruSavanju ugleda ili
integriteta, a koje su ucinjene na Stetu pojedinca ili ¢lanica NLB Grupe ili njihovih zaposlenih, klijenata i poslovnih
partnera.

U NLB Grupi verujemo da je odgovorno korporativno upravljanje viSe od poStovanja zakona, propisa i standarda.
VaZan deo naSeg poslovanja je i integritet i transparentnost poslovanja.

Od svih zaposlenih NLB Grupe se zato oCekuje da shvate i da prihvate odgovornost vezanu za donoSenje pravih
odluka. Spre¢avanje drugog Stetnog ponasanja je odgovornost svih zaposlenih.

Ako primete bilo kakvo Stetno ponaSanje zaposlenih koje moZe da nasteti NLB Grupi, duzni su da odmah prijave
svoje zabrinutosti i zapazanja.

Svaki zaposleni je duzan da odmah prijavi sve informacije o svemu za $ta smatra, u dobroj veri, da moze da
predstavlja kréenje ili nepoStovanje propisa ili internih pravila, ili u slu¢aju $tetnog ponaanja. NLB Grupa podsti¢e
prijavljivanje ponasanja u slu€ajevima kada je zaposleni svestan da nesto ,nije u redu®.

Duznost je svakog zaposlenog koji je informisan o $tetnom pona$anju nekog kolege, klijenta ili bilo kog treceg lica
da bez odlaganja prijavi takvo ponaSanje svom neposrednom pretpostavljenom (osim ako postoji sumnja da je taj
neposredni pretpostavljeni uéesnik u takvom Stetnom ponasanju ili ako bi njegovo obavestavanje moglo negtivno
uticati na tok istrage o takvom pona$anju zbog propisanih zakonskih rokova za sprovodenje postupaka iz oblasti
radnog zakonodavstva), koji prosleduje predmet organizacionoj jedinici za uskladenost poslovanja. Zaposleni
prijavu podnosi putem jednog od dostupnih komunikacionih kanala uspostavljenih u cilju podnoSenja prijave
sumnijivog Stetnog pona$anja (moZze biti i anonimno). Ako zaposleni nije ubeden da potencijalni postupak ima
prirodu nepropisnog ponasanja, nezakonitog ili neetikog postupka, on moze da se konsultuje sa neposrednim
pretpostavljenim ili organizacionom jedinicom nadleznom za uskladenost poslovanja.

U ovim slu¢ajevima, NLB Grupa ne toleriSe i ne dozvoljava odmazdu protiv zaposlenih koji u dobroj veri prijave
sumnju na Stetno ponaSanje, ¢ak i ako se ispostavi da prijavljeni postupak nije nepravedan ili nezakonit, ali je
prijavljen u dobroj veri. Mi garantujemo zastitu identiteta lica koje u dobroj veri prijavi nepropisno ponasanje, kao i
onih na koje se ta prijava nepropisnog ponasanja odnosi.
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Smernice

Ako vam neko ponudi neku korist da bi uticao na vaSe pona$anje ili postupak, to je mito. Ako neko Zeli da upotrebi
svoj polozaj da pribavi neku korist za sebe, to je korupcija. Zaposleni NLB Grupe ne smeju da daju niti da primaju
mito. Mi ne moZzemo da uéestvujemo ili da dozvolimo korupciju bilo koje vrste na bilo kom nivou. Mi moramo da
obezbedimo da nasi postupci i ponasanje ne odaju utisak da smo skloni podmicivaniju ili korupciji.

Rizik od korupcije moZe da nastane u bilo kojoj aktivnosti koja se obavlja u NLB Grupi, uvek kada smo u kontaktu
sa tre¢im licima. Ona ima mnogo oblika: u tenderima i izboru dobavljaa u postupcima nabavke, troSkovima,
poklonima, gostoprimstvu, odluivanju o radnom odnosu, sponzorstvima, donacijama, aktivnostima nasih klijenata
i tako daljeDuzni smo da pazljivo razmotrimo koje aktivnosti mogu biti izloZene riziku od korupcije i da sprec¢imo
takve radnje.

Pokloni ije je davanije ili primanje apsolutno zabranjeno se kategoricki odbijaju. NLB Grupa je svesna da odredeni
pokloni male vrednosti mogu biti deo uspostavljanja ili odrzavanja poslovnog odnosa. Ako i primimo takav znak
paznje, pokloni ili izrazi gostoprimstva ne mogu ni na koji nacin uticati na odluke koje donesemo.

U slu€aju sumnje kao i u slu¢aju stvarnog nepropisnog ponasanja nasih kolega, klijenata, poslovnih partnera i
drugih lica, zaposleni su duzni da prijave takve postupke. Samo ako smo svesni ovoga mozemo da reagujemo
brzo i da sprecimo Stetu ili da ograni¢imo Stetu koju bi zaposleni, Drustvo ili druge Elanice Grupe tesko otklonile.

NLB Grupa podsti¢e prijavijivanja u dobroj veri, odnosno prijave koje se zasnivaju na dostupnim informacijama i
zapazanjima na osnovu kojih opravdano sumnjate ili znate za bilo kakvo $tetno ponasanjePrilikom reSavanja ili
istrazivanja pojedinacnih prijava, podaci iz prijave su strogo zasticeni, i ovo obezbeduje zastitu tokom celokupnog
postupka otkrivanja i potencijainog sankcionisanja nepropisnog ponasanja.

Za prijavu nepravilnosti koristite uspostavljene kanale za prijavijivanje nepravilnosti koji garantuju vaSu anonimnost,
ili kontaktirajte organizacionu jedinicu nadleznu za uskladenost poslovanja.

6. POSLUJTE ZAKONITO | PRIDRZAVAJTE SE PRAVILA

6.1. Nase poslovanje je zakonito

Zaposleni NLB Grupe su duzni da poStuju zakonske propise i druga pravila koja propisuju zahteve za naSe
svakodnevno poslovanje. Mi izbegavamo radnje koje mogu da predstavljaju navodno ili stvarno krSenje propisanih
pravila. Zaposleni NLB Grupe dakle analiziraju i upravljaju rizicima koji se odnose na uskladenost poslovanja u
internoj organizaciji, procese odlucivanja, politike obelodanjivanja, interno izveStavanje i izveStavanje prema
spoljnim (nadzornim) institucijama.

6.2. Spre¢avamo pranje novca i finansiranje terorizma

NLB Grupa sprovodi procedure za otkrivanje i spreavanje pranja novca, procedure ,upoznaj svog klijenta“ i
procedure za otkrivanje i spreCavanje finansijskog i drugog kriminala — NLB Grupa ima nultu toleranciju prema
napred navedenom.

U slucaju zloupotrebe koja je posledica pranja novca i finansiranja terorizma, pored gubitka reputacije, odredene
Clanice ili cele NLB Grupe mogu postati predmet i finansijskih i regulatornih sankcija. Dakle, zaposleni NLB Grupe
su duzni da redovno prate interne politike, pravila i procedure za otkrivanje sumnje na pranje novca i finansiranje
terorizma. Mi smo takode razvili procedure i mere za poStovanje sanckija i embarga koje spre€avaju lica ili
organizacije da posluju sa odredenim drZzavama, grupama lica, privrednim druStvima, organizacijama i
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pojedinicima, ukljuCujuéi one povezane sa teroristickim aktivnostima, Svercom droge, razvojem nuklearnog
naoruzanja i sliéno. NLB Grupa ima nultu toleranciju prema napred navedenom.

Za uspesno spreCavanje i otkrivanje sumnjivih transakcija, svaki zaposleni NLB Grupe koji se suoCi sa takvim
transakcijama u toku svog rada, mora da deluje u skladu sa internim aktima ¢lanica NLB Grupe i mora da prijavi
takve transakcije svojim nadredenima i nadleznim internim organizacionim jedinicama.

6.3. Stitimo poverljive i strogo poverljive informacije i podatke

U NLB Grupi garantujemo najviSe standarde duzne paznje u upravljanju poverljivim podacima i ostalim
informacijama pojedinih &lanica NLB Grupe, cele NLB Grupe, zaposlenih, klijenata i poslovnih partnera. Ovo je
jedini nacin da se obezbedi diskrecija poslovnih odnosa sa poslovnim partnerima i klijentima, kao i odnosa sa
zaposlenima na osnovu dugoro¢nog poverenja.

Zaposleni drustava koje su Clanice NLB Grupe su zato duzni da Stite poverljive podatke, strogo poverljive
informacije i poslovne tajne; postoji nulta tolerancija za bilo koje dogadaje koji mogu dovesti do curenja ili
prosledivanja informacija i poslovnih tajni neovlad¢enim licima. Zaposleni drustava koje su ¢lanice NLB Grupe su
zato duzni da Stite poverljive podatke, strogo poverljive informacije i poslovne tajne; postoji nulta tolerancija za bilo
koje dogadaje koji mogu dovesti do curenja ili prosledivanja informacija i poslovnih tajni neoviadcenim licima.

Zaposleni NLB Grupe su duzni da postuju interna pravila i procedure radi zastite svih informacija i podatka koji su
im obelodanjeni u toku rada. Ova obaveza se odnosi na sve kanale komunikacije, druStvene mreze, sve vrste
medija i sredstava komunikacije. Svaki zaposleni je odgovoran i vodi rauna o zaétiti poverljivih informacija,
podataka i poslovnih tajni sa kojima se upoznaje tokom obavljanja posla.

Te informacije se mogu koristiti samo interno, u poslovne svrhe poslodavca, i ne mogu se obelodanijivati tre¢im
licima, osim ako to nije dozvoljeno propisima ili internim pravilima.

Zaposleni NLB Grupe ne mogu da koriste za svoju vlastitu korist niti smeju da prosleduju bilo kom treem licu
poverljive podatke odredene zakonom i/ili poslovne tajne utvrdene kao takve od strane neke ¢lanice NLB Grupe, a
koje su poverene ili na bilo koji drugi nacin stavljene na raspolaganje zaposlenima. Svi podaci koju mogu o€igledno
da prouzrokuju materijalnu Stetu ako se dostave neovlascenim licima se takode smatraju poslovnom tajnom.

6.4. Ne zloupotrebljavamo insajderske informacije

NLB Grupa je uspostavila strogu zabranu trgovanja finansijskim instrumentima na osnovu insajderskih informacija
i drugih oblika zloupotrebe trzista finansijskih instrumenata. NLB Grupa je duZna da Stiti poverljivost insajderskih
informacija NLB d.d. i drugih izdavalaca i koristi takve informacije samo u svrhe u koje su obelodanjene.

Odredene poverljive informacije se smatraju insajderskim informacijama u smsilu propisa o spre¢avanju
Zloupotreba trzi$ta. Zaposleni NLB Grupe kojima su te informacije obelodanjene, bilo u sklopu njihovih radnih
zadataka ili sluajno, duzni su da te informacije Cuvaju kao strogo poverljive i ne smeju ni trgovati na osnovu
insajderskih informacija. Kroz interne akte NLB Grupe uspostavljene su mere koje spre€avaju sukobe interesa,
koje utvrduju informacione barijere, obezbeduju blagovremeno i transparentno obelodanjivanje insajderskih
informacija NLB d.d., uspostavljanje kontrole nad izvrSavanjem licnih transakcija, obezbeduju redovnu obuku o
Zlupotrebama na trzistima finansijskih instrumenata i garantuju punu saradnju sa nadleznim regulatornim organima.
Zaposleni NLB Grupe i druga odgovorna lica sa kojima saradujemo ili koji su ukljuéeni u sistem korporativnog
upravljanja duzni su da ispunjavaju svoje obaveze na nacin naveden u propisima koji reguliSu li¢ne transakcije
finansijskim instrumentima i da postuju etiCke standarde, interne akte i pravila definisana u NLB Grupi.
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6.5. Zalazemo se za lojalnu konkurenciju

NLB Grupa se zalaZe za fer poslovanje na trzistima gde posluje, $to ukljuéuje izbegavanje nelojalne prodaje i
poslovnih praksi, nekonkurentnih ugovora ili praksi na trZistu, i zloupotrebe od strane privrednih drustava svoje
trziSne moéi ili dominantnog polozaja na trzitu. NLB Grupa je svesna rizika koji se odnose na zastitu konkurencije,
i zbog toga posluje u skladu sa naSim obavezama. Nasa je odgovornost da budemo u toku i da delujemo u skladu
sa propisima o zastiti konkurencije i trZiSnih praksi i da shvatimo kako rizik od nelojalne konkurencije uti¢e na nase
radne obaveze.

Smernice

Svi nasi postupci i svaka odluka moraju biti uskladeni sa ovim Kodeksom, zakonskim propisima i drugim propisima
koji se odnose na ¢lanice NLB Grupe, i sa vaze¢im internim aktima. Moramo dobro upoznati sa ovim dokumentima
i delovati u skladu sa uputstvima koja reguliu obavljanje nasih zadataka.

NaSa je duznost da obezbedimo taénu i sveobuhvatnu dokumentaciju o svim nasim poslovnim aktivnostima.

Svaka ¢lanica NLB Grupe igra klju¢nu sistemsku ulogu u otkrivanju i spre¢avanju pranja novca. Zbog toga, svi u
NLB Grupi treba da uvek budemo svesni da pranje novca i finansiranje terorizma predstavlja ozbiljno kriviéno delo
koje se goni po sluzbenoj duznosti. Stoga, zaposleni u sluzbi za rad sa klijentima (front office) moraju da obezbede
svakodnevno postovanije pravila i procedura koje se odnose na pranje novca i finansiranje terorizma.

Jedini nadin da spre¢imo kr3enje obaveza je da blagovremeno, u ranoj fazi, odredimo svoje razmatranje
potencijalne (takode buduée ili moguce) neusagladenosti. Kada smo u nedoumici, obratamo se naSem
nadredenom ili organizacionoj jedinici nadleznoj za uskladenost poslovanja.

Da li razmi$ljate o trgovanju za vlastiti raun na osnovu informacija pribavljenih u toku radnog odnosa? Da li
planirate da svoj radni odnos iskoristite za licnu dobit? NLB Grupa je uspostavila strogu zabranu insajderske
trgovine i zloupotrebe trZista.

U slu¢aju (potencijalnog) krsenja obaveza, duzni ste da to odmah prijavite organizacionoj jedinici nadleznoj za
uskladenost poslovanja koriséenjem kanala za prijavu namenjenih za tu svrhu, u skladu sa internim aktima.

Informacije su kljuéne za ouvanje naSe konkurentske prednosti. Zaposleni NLB Grupe su odgovorni za zastitu
tajnosti i integriteta, kao i dostupnost informacija i podataka u vlasniStvu Elanica NLB Grupe, nasih klijenata,
dobavljaca i drugih poslovnih partnera. Zbog toga se moramo pridrzavati svih internih pravila i procedura i da
postupamo tako da ove informacije i podaci budu pravilno zastiéeni.

7. RAZBORITO | ETICKO POSTUPANJE SA SREDSTVIMA | IMOVINOM

7.1. Zastita i racionalno koriSéenje sredstava i resursa Drustva

U cilju dugoro¢nog uspeha, NLB Grupa primenjuje duznost racionalnog koriS¢enja sredstava svake Clanice NLB
Grupe, ukljuCujuci nekretnine, postrojenja i opremu, tehnoloSku opremu, intelektualnu svojinu, finansijska sredstva,
Zigove u NLB Grupi i odnose sa klijentima i poslovnim partnerima u NLB Grupi i reputaciju NLB Grupe.

Zaposleni su duzni da razumno koriste kancelarijski materijal i ostala sredstva potrebna za rad i da generalno Stite
sredstva svih drustava unutar NLB Grupe.
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Zaposleni su duzni da po$tuju pravila o nadoknadi troSkova poslovnih putovanja i ostalih poslovnih trodkova, koja
reguliSu odgovarajuce prijavljivanje i dokumentovanje tih trokova. Zabranjeno je postupanje sa sredstvima NLB
Grupe na neeticki nacin.

Zaposleni ne mogu da koriste sredsva za rad ili druga sredstva za liénu korist ili za korist nekog treceg lica.
Zaposleni NLB Grupe su duzni da sprece bilo koje neovlaszeno kori§éenje sredstava i imovine ¢lenice NLB Grupe,
za liénu korist drugih lica, bez obzira na to da li se imovina i/ili sredstva neovlaséeno koriste namerno ili iz nemara.

7.2. Zastita intelektualne svojine

Zastita intelektualne svojine je bitan element uspeSnog unutradnjeg trzita, jer je vazna ne samo za ubrzanje
inovacija i kreativnosti ve¢ i za razvoj zapoS$ljavanja i unapredenje konkurencije. Zaposleni u NLB Grupi moraju
uvek da obezbede da prava intelektualne svojine budu regulisana ugovorom i zasticenaPrava intelektualne svojine
obuhvataju npr. patente, firme, sertifikate, modele, Zigove, geografske oznake i autorska i druga prava. Predmet
takvih prava ne moze se komercijalno iskori¢avati bez dozvole €lanice NLB Grupe koja ima prava intelektualne
svojine.

Zaposleni NLB Grupe su duzni da po$tuju autorska prava i intelektualnu svojinu trecih lica (autora, provajdera
itd.). U tom smislu vodimo raCuna da se autorsko delo i intelektualna svojina koriste samo u skladu sa namenom
ili uz saglasnost autora takvog dela zasti¢enog autorskim pravima. Takode, u svom radu koristimo samo one
alate za koje je Drustvo dobilo odgovarajuce licence.

Smernice

Primarni interes NLB Grupe je oCuvanje poverenja klijenata, poslovnih partnera i drustva u kom poslujemo.
Poverenje moze biti oGuvano samo kroz postovanje obecanja i obaveza i kroz vodenje poslovnih delatnosti sa
integritetom, praviéno i eti¢no i u skladu sa poslovnom praksom.

Svaki zaposleni je duzan da prihvati jasnu odgovornost za odrzavanije obe¢anja i ispunjenje rokova, zato $to su svi
u NLB Grupi svesni da su dosledni postupci i odluke od sustinskog znacaja za ofuvanje poverenja u NLB, NLB
Grupu i finansijsku industriju generalno.

Svaki zaposleni NLB Grupe je duzan da razborito postupa sa sredstvima i sa drugom imovinom ¢lanica NLB Grupe,
da postuje interna pravila o nadoknadi troskova i da koriS¢enju sredstava za rad. Dobra smernica je da se sa
imovinom Drustva i NLB Grupe postupa sa jednakom paznjom i odgovorno$¢u (sa duznom paznjom) sa kojom
postupamo sa vlastitim novcem i imovinom.

Mi moramo da poStujemo odobreni budzet, smernice i ograni¢enja o upoterbi sredstava i poslovnih prostorija.
Snazne interne kontrole u svim ¢lanicama NLB Grupe moraju da obzebede, shodno tome, promisljeno i razborito
postupanje sa imovinom NLB d.d. i svih ostalih ¢lanica NLB Grupe.

Informacije su od kljuénog znadaja za oCuvanje nase konkurentske prednosti. Zaposleni NLB Grupe su odgovorni
za za$titu tajnosti i integriteta kao i dostupnosti informacija i podataka u posedu ¢lanica NLB Grupe, nasih klijenata,
dobavljaca i drugih poslovnih partnera. Dakle, vi morate da poStujete sva interna pravila i procedure i morate da
postupate na nacin koji obezbeduje da ove informacije i podaci budu propisno zasticeni.

8. MI SMO DRUSTVENO ODGOVORNI

8.1. Postovanje ljudskih prava
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NLB Grupa striktno poStuije i Stiti nacionalno i medunarodno priznata ljudska prava i osnovne slobode u skladu sa
najviS§im medunarodnim standardima.

U skladu sa misijom NLB Grupe, posebna paznja posvecena je postovanju ljudskih prava i osnovnih sloboda. Mi
smo organizacija koja nastoji da stekne dugoro¢no poverenje zaposlenih, klijenata, poslovnih partnera, nadzornih
organa i privrede u celini, zbog ¢ega poslujemo u skladu sa preuzetim obavezama i datim obecanjima i na
transparentan nacin.

U NLB Grupi cenimo naSe zaposlene i zelimo da budemo dobar poslodavac. Za nade zaposlene stvaramo
odgovarajuce i bezbedno radno okruzenje, u kojem se &titi i postuje dostojanstvo i integritet zaposlenih na radnom
mestu. Podsti¢emo li€ni i profesionalni rast i razvoj nasih zaposlenih. Nastojimo da stvorimo radno okruzenje koje
poStuje licne, seksualne, verske, rasne, nacionalne, etniCke, kulturne, drustvene, geografske, porodicne, fizicke,
starosne i bilo koje druge individualne karakteristike ili uverenja zaposlenih.

Verujemo da fer odnos prema klijentima mora biti zasnovan na zajedni¢kim vrednostima i osnovnim principima,
ukljuéuju¢i poStovanje ljudskih prava u svim ponudenim proizvodima i uslugama. NLB Grupa posluje samo sa
klijentima u koje moze da veruije, i zato od svojih klijenata oekuje da se pridrZzavaju i teze uskladenosti sa vazeéim
propisima i standardima u oblasti ljudskih prava, da posluju u skladu sa principima poslovne etike i sa
odgovarajuéim nivoom iskrenosti u komunikaciji.

U NLB Grupi teZimo poStovanju ljudskih prava u celom lancu nabavke, zbog ¢ega se dobavljaci i njinovi podizvodaci
pazljivo biraju i od njih se traZi da poStuju ljudska prava.

Mi posebnu paznju posveéujemo oceni postovanja ljudskih prava prilikom utvrdivanja kriterijuma u nasoj
investicionoj politici, i sa duznom paznjom uzimamo u obzir direktne i indirekine efekte zapazanja o ljudskim
pravima u drzavama gde smo prisutni, zahtevajuéi od svih zaposlenih da urade to isto.

8.2. Briga za drustveno okruzenje

U NLB Grupi smo svesni uloge koja prevazilazi okvir finansijskog sektora u kojem poslujemo. U odnosima sa
zaposlenima, klijentima i druStvom u celini i sa interesnim stranama mi poStujemo drustveno i ekoloski odgovornu
politiku, koja reguliSe pitanje integracije NLB Grupe u drustvo i okruzenje. Pokazujemo da se zalazemo i da
poStujemo drustvene i ekoloSke vrednosti, stavljajuéi u prvi plan pojedince, lokalnu zajednicu i drustvo u celini u
svim drzavama gde NLB Grupa posluje.

Drustvo posebnu paznju posvecuje znanju i stalnom ucenju. Klju¢ni stubovi drustveno-odgovornog poslovanja NLB
Grupe su, pored brige 0 zaposlenima, i zastita integriteta, mentorstvo, podrska profesionalnom i omladinskom
sportu, humanitarne aktivnosti i zatita kulturnog nasleda.

U cilju ispunjenja obaveze poStovanja sopstvenih principa i korporativnih naCela, NLB Grupa pokazuje da je svesna
svoje Sire drustvene uloge i tako se pridruzuje krugu domacih i medunarodnih javniht i privatnih finansijskih
institucija i kompanija koje su svesne svoje drustvene uloge.

NLB Grupa ostaje politicki neutralna i ne podrzava nijednu politiCku organizaciju ili aktivnosti kroz donacije ili
subvencije, ¢ak i ako to dozvoljavaju lokalni zakonski propisi. NLB Grupa takode poStuje obaveze zaposlenih koji,
kao gradani, Zele da privatno uéestvuju u javnom Zivotu, dok imaju duznost da paZljivo Stite reputaciju i kredibilitet
NLB Grupe.

8.3. Briga za drustveno okruzenje
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NLB Grupa podrzava i promovise tranziciju ka odrzivoj ekonomiji sa niskim sadrZajem ugljenika koja ¢e resurse
koristiti na efikasniji nacin i obavezuije se da ¢e pozitivno doprineti finansijskom sistemu koji ¢e podrzati odrZivi rast.
U ciliu obezbedivanja ekoloSkog i drustvenog blagostanja posveéena je podrsci finansijskim proizvodima i
uslugama koji tome takode doprinose. U NLB Grupi promovisemo odrzive privredne aktivnosti u cilju poboljSanja
kvaliteta zivota i obezbedivanja bolje buduénosti celog regiona i podrzavamo na$e klijente u njihovim planovima i
aktivnostima u oblasti zastite od klimatskih promena.

8.4. Ekoloska odgovornost i svest

NaSe opredeljenje je da unapredimo kvalitet Zivota u regionu u kome Zivimo. Odgovornost prema zivotnoj sredini
podrazumeva zastitu Zivotne sredine u kojoj Zivimo na dva nacina:

+  Promenom na8eg poslovnog modela i razvojem proizvoda i reSenja koja imaju pozitivan uticaj na Zivotnu
sredinu, koriS¢enjem digitalizacije i tehnoloskog razvoja, $to nam omogucava da naSim klijentima ponudimo
potpuno digitalizovane pakete, kao i finansiranje projekata koji zajedno stvaraju nisko-karbonsko drustvo i
ekonomiju;

*  Promenom naSeg ponaSanja. To znaCi da uzimamo u obzir direktne i indirektne aspekte Zivotne sredine i
aspekte nadih poslovnih odluka i delujemo na nadin da na$ uticaj na Zivotnu sredinu bude $to je moguée
pozitivniji.

Zaposleni u NLB Grupi posveceni su brizi o zivotnoj sredini na nacin da doprinesu ustedi energije, papira i drugih
sredstava. Koliko je to moguce, odgovorno i aktivno uestvujemo i u projektima koji jacaju naSu zajednicku
odgovornost prema Zivotnoj sredini.

8.5. Komunikacija u NLB Grupi

Komunikacija sa javno3¢u je profesionalna i u skladu sa politikama NLB Grupe. Zaposleni NLB Grupe imaju duZnost
da postuju interna pravila o javnim nastupanjima i javnom izrazavanju misljenja koje moze da uti¢e na NLB Grupu.
Izvan NLB Grupe mi ne diskutujemo o pitanjima za koja nismo ovlas¢eni. Zaposleni NLB Grupe ne daju nikakve
komentare o ili u vezi sa NLB Grupom medijima, investitorima, finansijskim ili industrijskim analitiCarima, spoljnim
savetnicima, u on-line et sobama, drustvenim mrezama ili u drugim javnim forumima bez izri€ite dozvole.

NLB Grupa sistematski i aktivno obavlja aktivnosti korporativne komunikacije, istovremeno izgradujuci odnose sa
javnoScu. Tokom komunikacije mi uvek svoje vrednosti stavljamo na prvo mesto, i tako jatamo reputaciju NLB
Grupe. Mi dajemo primer otvorene, uctive i odgovorne komunikacije sa zaposlenima, klijentima, vlasnicima i
finansijskom javnoS¢u.

8.6. Saradnja sa nadleznim organima

NLB Grupa se zalaZe za punu saradnju sa regulatornim organima i drugim nadleZnim organima odgovornim za
nadzor i proveru uskladenosti poslovanja NLB Grupe u drzavama u kojima posluje. Na taj na¢in mi obezbedujemo
transparentne i tane informacije koje koriste nadzorni organi, finansijski sektor, interesne strane, klijenti i javnost
generalno u drzavama u kojima NLB Grupa posluje.

Zaposleni koji uestvuju u izradi finansijskih i drugih propisanih izvestaja moraju uvek da obezbede potpuna,
objektivna, tacna, blagovremena i razumljiva obelodanjivanja u izvestajima i dokumentima koje NLB Grupa
dostavlja ili podnosi regulatornim i drugim nadleznim organima i u ostalim javnim saopstenjima.

Smernice
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Moramo da postujemo i da tezimo dugoro€énom poverenju zaposlenih, klijenata, poslovnih partnera, nadzornih i
drugih nadleZnih organa, eksternih revizora, investitora i privrednog drustva u celini. Poslovanje NLB Grupe mora
biti sveobuhvatno, u skladu sa vrednostima i datim obec¢anjima, transparentno i pozitivno.

Svako od nas moZe da doprinese ostvarenju ovih cilieva u svakodnevnim postupcima i radu.
IV. VREDNOSTI NLB GRUPE

Svaki cilj po€inje sa jasnim postavljanjem puta. Nakon sagledavanja procesa, nasih prednosti i moguénosti za
unapredenije, a sa ciliem poboljSanja organizacione klime u NLB Grupi, trazili smo vrednosti i ponasanja kroz koje
mozemo da zivimo svoju misiju i ostvarimo svoju viziju. Raznovrsna grupa zaposlenih, uz snaznu podrku
menadzmenta, pronasla je 3 glavne vrednosti i 5 kljucnih ponaSanja potrebnih za primenu svake od tri vrednosti.
Vrednosti NLB Grupe se postizu i Zive uzimajuéi u obzir osnovna nacela, definisana u ovom dokumentu.

VREDNOST KLJUCNA PONASANJA

Razvijamo o Sti¢ite i delite znanje

e Uporno teZite stalnim unapredenjima
o Ponudite podrdku uéenju i unapredenju
e Saradujte da biste postigli zajednicki cilj

e  Govorite iskreno i sluSajte aktivno

PromoviSemo preduzetnistvo o  Gledajte sve kroz prizmu digitalizacije

o  Uvek napravite joS jedan korak napred

o Unapredite nase dogovore i obecanja

e PredloZite inovativna i pojednostavljena unapredenja

e TeZite osnaZivanju i preuzimanju odgovornosti

Poboljsavamo Zivote e  Mismo branioci odrzivih praksi i koristimo ih

o Pokazujemo interesovanje i razumevanje jedni prema
drugima

e Svako od nas vodi ka promeni

o Vodimo raéuna o svom li¢nom uticaju na zivotnu sredinu

e  PromoviSemo promene

V. DONOSENJE PRAVIH ODLUKA

Na3 uspeh zavisi od naSe mogucnosti da donesemo prave odluke — one koje su u skladu sa osnovnim vrednostima.

Kada se suogimo sa pitanjem kako pravilno da postupimo, mi pratimo slede¢e korake u cilju dono3enja pravih
odluka i konsultujemo se sa ostalima, ako je to potrebno, radi dono$enja ispravne odluke. Kada razmatrate ovo,
pratite sledece korake:
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Korak 6: Da li to
moze negativno
uticati na vase
privredno drustvo ili
na NLB Grupu ako
svi zaposleni to
urade?

Korak 5: Da li bi se

osecali lose ako bi

taj postupak doveo
do toga da vi ili NLB
d.d iii neka ¢lanica
NLB Grupe budete

izlozeni u novinama

narednog dana?

Korak 1: Dali je
zakonito?

Korak 4: Da li to
moze negativho
uticati na interesne
strane u NLB Grupi
(zaposlene, klijente,
druge poslovne
partnere, akcionare,
regulatore)?

Korak 2: Da li je u
skladu sa politikama
NLB Grupe?

Korak 3: Dalli
odrazava vrednosti,
osnovna nacela i
pravila ponasanja u
NLB Grupi?




Kodeks ponaSanja NLB Grupe

Korak 1: Da li je zakonito?

\’

DA —> Idite na korak 2.

NE — Postupak moze imati ozbiljne posledice. Nemojte to
uraditi.

? —> Obratite se lokalnoj organizacionoj jedinici, nadleznoj
za davanje saveta o ovom kodeksu.

Korak 2: Da li je u skladu sa politikama NLB Grupe?

\’

DA — Idite na korak 3.

NE — Postupak moze imati ozbiljne posledice. Nemojte to
uraditi.

? —> Proverite interne akte; razgovarajte sa nadredenim za
smernice ili se obratite lokalnoj organizacionoj jedinici,
odgovornoj za davanje saveta o ovom kodeksu.

Korak 3: Da li odrazava vrednosti, osnovna nacela i pravila
ponasanja u NLB Grupi?

\’

DA — Idite na korak 4.

NE — Postupak moze imati ozbiljne posledice. Nemojte to
uraditi.

? —> Proverite interne akte u vezi sa etickim ponaganjem;
razgovarajte sa nadredenim za smernice ili se obratite
lokalnoj organizacionoj jedinici, nadleznoj za davanje saveta
0 ovom kodeksu.

Korak 4: Da li to moze negativno uticati na interesne
strane u NLB Grupi (zaposlene, klijente, druge poslovne
partnere, akcionare, regulatore)?

DA —> Postupak moze imati ozbiline posledice. Nemojte to
uraditi.

NE — Idite na korak 5.
? —> Razgovarajte sa nadredenim; obratite se lokalnoj

organizacionoj jedinici, nadleznoj za davanje saveta o ovom
kodeksu.

Korak 5: Da li bi se osecali loSe ako bi taj postupak doveo
do toga da vi ili NLB d.d. iii neka ¢lanica NLB Grupe
budete izloZeni u novinama narednog dana?

\J

DA — Idite na korak 6.

NE —> Postupak moZe imati ozbiline posledice. Nemojte to
uraditi.

? —> Razgovarajte sa nadredenim; obratite se lokalnoj
organizacionoj jedinici, nadleznoj za davanje saveta o ovom
Kodeksu.

Korak 6: Da li to moze negativno uticati na vase privredno
drustvo ili na NLB Grupu ako svi zaposleni to urade?

DA —> Postupak moze imati ozbiline posledice. Nemojte to
uraditi.

NE —> Cini se da mozete doneti odluku o tom postupku.
? —> Razgovarajte sa nadredenim; obratite se lokalnoj

organizacionoj jedinici, nadleznoj za davanje saveta o ovom
kodeksu.
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VI. KODEKS | LOKALNI I MEDUNARODNI ZAKONI | PROPISI

NLB Grupa realizuje svoju razvojnu strategiju i azurira svoje kodekse koji reguliSu standarde ponasanja u NLB
Grupi u skladu sa svojim ciljevima i odrzavajuci korak sa razvojem.

Clanice NLB Grupe duzne su da redovno (najmanje jednom godi$nje) sprovode obuku svih zaposlenih u oblasti
Kodeksa, kao i da ga redovno i aktivno promoviSu, podiZzu svest, obu€avaju i informiSu o sadrzaju Kodeksa, kao i
da pruzaju objaSnjenja u vezi sa njegovom primenom u konkretnim situacijama sa kojima se zaposleni suo¢avaju.

Ovaj Kodeks definiSe standarde ponaSanja i postupanja zaposlenih u NLB Grupi kao i ogekivanja od poslovnih
partnera i drugih interesnih strana. U slu€aju neslaganja izmedu odredaba ovog Kodeksa i zahteva nacionalnog
zakonodavstva, NLB grupa ¢e shodno uskladiti Kodeks sa lokalnim zakonskim propisima, a istovremeno ¢e na
odgovarajuéi nacin poStovati pravila navedena u ovom Kodeksu, po$tujuci najstroze kriterijume od znacaja za
predmetni slucaj.

Kodeks ne reguli$e sva pitanja sa kojima moZemo da se suogimo u svakodnevnom poslovanju u NLB Grupi. Od
sustinskog je znaCaja slediti svrhu, duh i tekst ovog Kodeksa. Na$ cilj mora da bude da uradimo ono $to je
Lispravno®, a ne samo ono $ta je dozvolieno. Detaljnije smernice za zaposlene NLB Grupe su propisane u
smernicama i drugim internim aktima te konkretne &lanice NLB Grupe, uz poStovanje duha i svrhe ovog Kodeksa i
zahteva lokalnih propisa kao i specifiénosti kulturnog i drustvenog okruzenja u kom posluje.

NLB Grupa posluje u sektorima koji su visoko regulisani zbog urgentnog obezbedivanja finansijske stabilnosti i
spreCavanja sistemskih rizika. NLB Grupa je svesna da je uskladenost poslovanja osnova njene poslovne
delatnosti.

Od svih zaposlenih se oéekuje da poznaju medunarodne standarde, vazeCe zakone, pravila i propise u svim
oblastima, profesionalne standarde sa kojima moraju da se upoznaju tokom svog rada.

Nelojalne poslovne prakse i sli¢ni neprihvatljivi postupci imaju negativan uticaj na poverenje nasih klijenata i
naruSavaju reputaciju NLB Grupe i mogu da nas izloze regulatornim merama, nov€anim kaznama ili drugim
negativnim posledicama. Dakle, svi zaposleni u NLB Grupi su liéno odgovorni i obavezni su da deluju u skladu sa
vazeéim propisima, internim pravilima i procedurama, i uputstvima i da slede duh, namenu i pravila navedena u
njima.

VI. REFERENTNA DOKUMENTA

e Kodeks ponasanja NLB Grupe
VIl. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj kodeks pocinje da se primenjuje osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj tabli Drustva.

Na dan stupanja na snagu ovog kodeksa, prestaje da se primenjuje Kodeks ponasanja NLB Grupe, usvojen na
sednici Nadzornog odbora dana 15.09.2023. godine. E-2ig ustyarjen za:

blaz.bracic@nlbskladi.si
Napredni e-Zig s kvalificiranim potrdilom
Imetnik potrdila: mSign

Datum e-zZiga: 28.08.2025
Potek veljavnosti potrdila: 04.04.2030

PREDSEDNIK NADZORNOG ODBORA
Blaz Braci¢
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